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Amazon lanzoé su tienda en
Espafa en 2011. Este informe
analiza el impacto de Amazon
en la economia espanola cuando
se celebra el 15 aniversario

de su llegada. La conclusion
principal del informe es que
Amazon ha contribuido de
manera muy sustancial no
solamente a impulsar el
crecimiento de la economia
espanola, sino que lo ha hecho
aportando especialmente

en las areas donde Espana
tenia mayor debilidad.

RESUMEN EJECUTIVO

Espafa hoy es una de las economias avanzadas
mas dindmicas y abiertas. Sin embargo, su
economia arrastra desde hace afios algunos
desequilibrios conocidos que lastran su
productividad: una economia sesgada hacia
sectores de bajo valor afadido, baja inversiéon
en innovacion y tecnologia, un tejido industrial
con un alto peso de empresas pequenasy
poco internacionalizadas y un mercado laboral
dual con baja estabilidad y reducidos ingresos.

Amazon ha aportado de forma muy significativa
en cada una de esas areas. En términos de
inversion, mas de 25.000 M€ entre 2011y 2025, en
infraestructura logistica, tecnologia, operaciones
y servicios que contribuyen a generar industria y
empleo en el territorio. Las inversiones incluyen
cuarenta instalaciones logisticas, dos sedes
corporativas, dos centros de innovacién y una
Regién de infraestructura en Aragén.

La relevancia de la inversion no esta solo en su
volumen. Los centros logisticos, tecnolégicos y
de datos dinamizan el entorno local, generando
nuevas oportunidades y capacidades que
permanecen en el territorio. El informe muestra
muchos ejemplos de impacto social directo en
estos afos como, por ejemplo, el caso de lllescas,
en Castilla-La Mancha, donde dos centros
logisticos emplean hoy a mas de 3.000 personas
y a los que se atribuye mas de un tercio de la
caida del desempleo en la comarca. Por su
parte, las inversiones en centros de datos e
infraestructura digital de Amazon Web Services
(AWS) en Aragdén estan ya generando alto
dinamismo en la Comunidad y empleos de alta
calidad. De hecho, el empleo TIC en Aragdn
crecié un 26,6 % entre 2021y 2025, a un ritmo
medio del 6,4 % anual entre 2022 y 2025,

el mayor de Espana.
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En ndmeros totales Amazon es una de las
empresas que mas personas emplea en Espafia:
30.000 empleos directos en mas de 400 perfiles
profesionales y cerca de 200.000 empleos
apoyados por el conjunto de su actividad.

Los trabajos generados por Amazon en Espana
aportan mayor capacitacion formativa, son

mas estables y mejor remunerados que la
alternativa anteriormente existente.

Amazon también contribuye directamente a un
elemento clave para la productividad en Espafa:
el crecimiento e internacionalizacion de las
pymes. Hoy 17.000 pymes espafolas estan en
Amazon. El 75% exporta —frente al 9% de las
pymes espanolas que venden online— y sus

ventas exteriores superaron los 1.200 M€ en 2024.

Para una empresa pequefa, exportar, acceder

a tecnologia avanzada o atender mercados
internacionales implica costes fijos dificiles

de asumir. La tienda, la logistica, la publicidad
digital y la nube permiten acceder a capacidades
antes reservadas a organizaciones de mayor
escala. Mas del 60% de las pymes que venden

en Amazon se encuentra fuera de Madrid

y Barcelona.

RESUMEN EJECUTIVO

Una actividad econémica tan fuerte también
contribuye a una recaudacion fiscal muy
sustancial. Solamente en 2025, la contribucion
fiscal total de Amazon superd los 1.500 M€,

de los que mas de 428 M€ fueron impuestos
soportados directamente por la compania

y el resto, impuestos recaudados y transferidos
a Hacienda por su actividad.

En términos de bienes publicos e impacto social
mas allad de la contribucidon directa de la empresa
en Espana, la compania también ha contribuido
en varios ambitos muy relevantes, incluyendo

su aportacioén a la revitalizacion de territorios en
proceso de despoblacion, la aportacion muy
ambiciosa en formacion profesional de calidad,
la inversion en energia verde o la movilizacion

de recursos junto a organizaciones sociales en
situaciones de emergencia, como recientemente
en la DANA de Valencia.

El camino, por supuesto, no termina aqui.

Para la préxima etapa, Amazon ha anunciado
33.700 M€ de inversion en infraestructura digital
hasta 2035, la formacion de 500.000 jévenes en
competencias digitales y STEM antes de 2027
junto al Ministerio de Educacién, Formacién
Profesional y Deportes, y el objetivo de elevar

las exportaciones de las pymes espafolas hasta
2.000 M€ anuales en 2030.

En paralelo a ese impacto econémico, Amazon
ha contribuido a cambiar los habitos de compra
de millones de espafoles, mejorando el acceso,
la rapidez y la seguridad de las transacciones y
ampliando el catalogo de productos disponibles
en cualquier rincén del territorio. Antes del
comercio electrénico, la oferta disponible
dependia de dénde se viviera. En 2011 los que
compraban online eran una minoria y ahora

se han convertido en la normalidad para
millones de espanoles.
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En 2025, el 59,7% de la poblacion de 16 a 74 afios La conclusion va mas alla
habia comprado online en los tres meses de una com paﬁia. Lo que el caso
ant'erlores, frean al18,7% F;Ie 2911. Lz? compra de Amazon ilustra es un circulo
online ha permitido reducir asimetrias de . . . .
informacioén, dando visibilidad a emprendedores virtuoso: la inversion sostenida a
y creadores y permitiendo una competencia Iargo plazo difunde tecnologl'a,

mMas sana y precios mas competitivos. forma talento y arrastra a los

o . ) proveedores.
En definitiva, los primeros 15 afios de Amazon
en Espana han representado un impacto
positivo de productividad para la economia, El reto de la proxima década
contribuyendo a transformar su modelo es que ese mecanismo se repita

productivo mediante la inversion en sectores
estratégicos, el impulso a la actividad empresarial
y la creacidén de empleo de mayor calidad.

en muchas mas empresas,
sectores y territorios.
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—spana es hoy un pais
clave para Amazon.

Recuerdo perfectamente nuestros primeros dias
en Espafia en 2011. Eramos apenas treinta
personas en la oficina, y el comercio electrénico
era un concepto que sonaba casi a ciencia ficciéon.
Casi nadie creia que funcionaria aqui porque la
gente en Espafa queria tocar el género antes de
comprar. Quince anos después, me emociona ver
hasta dénde hemos llegado juntos, pero no me
sorprende, porque hemos trabajado siempre con
la misma pasion y conviccion.

Aguella apuesta se sustentaba de unos pilares
solidos desde el primer momento: Espafia
ofrecia un enorme talento, una sociedad abierta
al cambio y una capacidad de innovacién
extraordinaria. Hoy puedo decir con orgullo y
gratitud que esa conviccién no solo se ha
confirmado, sino que se ha superado con creces.

RUTH DIAZ

Directora General de Amazon
para Espafay Portugal
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Desde nuestra llegada, Amazon ha invertido
de forma constante en Espafia, ha creado
empleo estable y de calidad, ha impulsado
nuevas oportunidades para miles de pequefas
y medianas empresas, y ha acercado productos,
servicios y tecnologia a millones de clientes

en todo el pais. Pero tan importante como ese
impacto es la confianza mutua que hemos
construido: con nuestros clientes, con las
30.000 personas que forman nuestro equipo,
con las personas emprendedoras que venden
en nuestra tienda, y con las comunidades e
instituciones que Nnos acompanan cada dia.

Espafa es hoy un pais clave para Amazon.

Lo es por la fortaleza de su economia, por la
calidad de sus profesionales y por su ambicion
de liderar la transformacién digital en Europa.

1?

Desde nuestros centros logisticos hasta nuestros
hubs tecnoldgicos en Madrid y Barcelona,
pasando por la mayor inversidn en infraestructura
tecnoldgica anunciada en la historia de nuestro
pais, lo que este informe refleja es una historia

de colaboracién y aprendizaje compartido.

Celebrar quince anos no es solo mirar atras.

Es renovar nuestra ambiciéon de futuro:

seguir invirtiendo, seguir creando oportunidades,
seguir contribuyendo al desarrollo econémico

y social de este pais que nos acogié cuando
éramos solo una idea.

Gracias a todos los que han formado
parte de estos primeros quince anos.
Esto solo acaba de empezar.
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En 2011, Espana atravesaba uno de los
momentos mas dificiles de su historia
economica reciente. El estallido de la burbuja
inmobiliaria habia dado paso a una crisis
financiera que puso al sistema bancario
contra las cuerdas y destruyo millones

de empleos.

Aguel ano, la tasa de paro se situd de media
en el 21,4 % de la poblacion activa, camino
del 26,1% que alcanzaria en 2013'. Ese
mercado laboral roto, con el paro juvenil por
encima del 35% y la tasa de temporalidad
mMas alta de la Union Europea no reflejaba
una falta de talento, sino la dificultad del pais
para aprovechar plenamente su capital
humano. Persistian importantes brechas de
formacion, un elevado abandono escolar
temprano, estrechamente vinculado al auge
previo de la construccion, y un fuerte
desajuste entre las capacidades disponibles
y las oportunidades laborales.
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La deuda publica, que en 2007 representaba

el 35,7% del PIB?, se disparaba hacia niveles
desconocidos en democracia, subiendo en pocos
anos en mas de 50 puntos. El «whatever it takes»
pronunciado por Mario Draghi en el verano

de 2012 para evitar la ruptura del euro es un

buen recordatorio del riesgo limite al que se
enfrentaron las principales economias del

sur de Europa.

Quince anos después, la fotografia es muy
distinta. En 2025, la economia espafola crecid
un 2,8%, el doble que la zona euro, situada

en el 1,4 %3,y se convirtié en una de las mas
dindamicas entre las grandes economias europeas.
Quedaba ya lejos la crisis y también la pandemia.
Espana habia sido, junto a Italia, la economia
europea mas golpeada por la «hibernacidon»

de la economia ese afio, con un desplome del
PIB en un solo afo de mas del 11%, entre los mas
altos registrados en mas de un siglo.

Espana tardd casi tres anos en recuperar el nivel
de PIB previo a la pandemia: no lo alcanzd hasta
el tercer trimestre de 2022. Pero ya en junio de
2026, la afiliacion a la Seguridad Social alcanzé
un maximo histérico de trabajadores, con

22,47 millones de personas*. El paro ha caido
por debajo del 11%°y la deuda publica, aunque
todavia elevada en el 100,7 % del PIB al cierre de
2025°%, ha iniciado una senda descendente.

Espana afronta la préoxima década desde una
posicion mas soélida, con los balances de los
bancos mas saneados y con buena parte de
los desequiilibrios externos corregidos, aunque
con menos margen fiscal que antes de las
crisis y con varios desequilibrios estructurales
todavia pendientes.

INTRODUCCION

Uno de los retos principales es |la
productividad en un contexto de
alta deuda publica y crecientes
presiones de gasto.

Como explica el informe Draghi, la revoluciéon de
las tecnologias de la informacién de finales de los
aflos noventa abrié una brecha de productividad
entre Estados Unidos y la Unién Europea que

no ha parado de crecer. Europa convergié con
Estados Unidos durante cincuenta afos:

paso del 22% de su productividad en 1945 al

95% en 1995. Pero desde la revolucién digital ha
retrocedido hasta menos del 80 %.

Algo parecido sucedioé en Espafa desde la

crisis financiera. Espafa pasé de tener una renta
per capita un 32% inferior a la europea en 1960 a
estar solo un 10% por debajo en 2008. Pero desde
la crisis hemos recorrido parte del camino en
sentido contrario: la brecha aumentoé hasta
el13% en 2019y el 17% en 2022. Parte de ese gap
se estd cerrando gracias al fuerte crecimiento,
fundamentalmente extensivo, de la economia
espafola. Sin embargo, hoy la produccién por
hora trabajada en Espafia se sitda un 22% por
debajo del nivel aleman y también por debajo

de Francia’. Detras de esa brecha hay un déficit
persistente de inversidn, una baja apuesta
publica por la inversion en innovacion, un tejido
empresarial compuesto mayoritariamente por
companfias pequefasy una adopcién desigual de
tecnologia. La estructura productiva, fuertemente
sesgada hacia sectores de bajo valor anadido

con baja exigencia de formacién, no ayuda a la
necesaria transformacién del modelo productivo.
En ese contexto debe entenderse la importancia
de la aportacién de empresas como Amazon

en Espana.
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>> En primer lugar, por su aportacion a la
inversion productiva. Detras de una entrega, de
una pyme que exporta o de una empresa que
utiliza la nube hay centros logisticos, centros
de datos, software, talento especializado, energia
y redes de proveedores instalados aqui. Esas
infraestructuras nos acercan a la frontera
internacional en sectores centrales para el
crecimiento econémico y permiten impulsar

la generacion de riqueza y empleo en el
territorio y sectores relacionados.

Entre 2011y 2025, la compafia ha invertido mas
de 25.000 millones de euros en infraestructura
logistica, tecnologia, operaciones y servicios®. En
estos momentos, existen alrededor de cuarenta
instalaciones distribuidas por el territorio, una
Regién de infraestructura con centros de datos
en Aragon, dos sedes corporativas y dos centros
de innovacion que hace 15 afos no existian. Se
estima, ademas, que esta inversion y la actividad
asociada han generado otros 25.000 millones
de euros para la economia espafola. En otras
palabras, por cada euro invertido por Amazon,
se ha generado aproximadamente otro euro

de valor para el pais®.

>> En segundo lugar, esa inversion ha generado
enormes oportunidades de empleo en un pais
con un reto historico de precariedad del empleo.
Amazon emplea directamente a mas de 30.000
personas en mas de 400 perfiles profesionales,
mientras que, se estima, que el empleo total
apoyado por su actividad, incluidos proveedores,
empleos indirectos en areas como construccion,
logistica y servicios, empleos inducidos en la

INTRODUCCION

economia espanola y el empleo estimado creado
por las pymes que venden en su tienda, se
aproxima a las 200.000 personas, segun datos
facilitados por la compania'®. Ese empleo es
tipicamente mejor remunerado y mas estable
que las oportunidades alternativas existentes
previamente'.

>> En tercer lugar, esa inversion productiva
también ha transformado el tejido empresarial
y ha facilitado la internacionalizacién de las
empresas. 17.000 pymes espafolas venden hoy
en la tienda de Amazon y generan alrededor
de 45.000 empleos para gestionar sus negocios
online. El 75% de ellas exporta, frente a apenas
el 9% del conjunto de las pymes espafiolas que
venden online®, y sus ventas en el exterior
superaron los 1.200 millones de euros en 20245,
Para miles de empresas pequefas, que son las
gue sustentan el tejido productivo en Espafia,
Amazon ha reducido drasticamente el coste
de acceso a las exportaciones en mercados
internacionales: logistica internacional,
atencion al cliente, traduccion, visibilidad y
gestion multipais.

>> Finalmente, Amazon ha permitido mejorar

el elemento mas importante para el buen
funcionamiento de los mercados en economias
abiertas: la sana competencia, reduciendo

las asimetrias de informacién entre empresas

y consumidores. Eso tiene dos efectos
inmediatos. En primer lugar, las empresas

mas competitivas y que ofrecen un mejor servicio
se ven recompensadas y crecen, generando
empleo. En segundo lugar, mejora enormemente
la experiencia del consumidor, que puede
acceder a mas productos a precios mas
competitivos y de forma mas rapida.
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La transformacion del comercio electrénico

es el mejor indicador de ese cambio: en
Espafa pasé de 9.201 millones de euros en 2011
a 95.207 millones en 2024, multiplicandose
por mas de diez en trece anos'. En estos afos,
comprar por internet dejé de ser una practica
minoritaria en Espana para integrarse
completamente en la rutina de la mayoria

de los hogares.”

Este informe recorre esa doble transformacion:

la del pais y la de la compaiiia.

® & primer capitulo, «La Espafia que
compra distinto», analiza cémo el comercio
electrénico pasd de la desconfianza inicial

a integrarse en un modelo omnicanal.

©® Elsegundo, «Una inversién que transforma
la economia y el territorio», estudia la
inversion, la fiscalidad, el empleoy la
internacionalizacion de las pymes.

@® Eltercero, «La infraestructura que impulsa
la transformacién digital», aborda la
infraestructura tecnolégica y energética

necesaria para elevar la productividad.

L a tesis de fondo es sencilla.

INTRODUCCION

El cuarto, «Cultura: nuevas formas de
crear y llegar mas lejos», examina como
la produccién audiovisual, la musica,

los contenidos de audio y el libro han
encontrado nuevas vias de creacioén,
distribucién y acceso al publico.

El quinto, «Una red al servicio de la
comunidad», analiza cdmo la infraestructura
logistica y tecnolégica de Amazon puede
ponerse al servicio de organizaciones sociales
y movilizarse en situaciones de emergencia.

El sexto, «Las bases de la préxima etapa»,
cierra con los grandes frentes de la préoxima
etapa: inteligencia artificial (IA), robdtica,
conectividad rural y el compromiso de
incrementar las exportaciones de las pymes
espafolas que venden en la tienda de
Amazon hasta alcanzar los 2.000 millones
de euros anuales en 2030.

Los primeros guince anos de Amazon en Espana han
contribuido de forma fundamental a que el pais avance

en la transformacion de su modelo productivo, aportando
inversion en sectores clave de futuro, impulsando la
actividad empresarial y generando empleo de mayor calidad.
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® +25.000 M€ ® 30.000* ® +17.000

invertidos desde 2011 empleos directos pymes espafolas

*Amazon apoya cerca de
200.000 empleos en Espana

©® +25.000 M€ ©® +45.000 empleos
de aportacién al PIB © +400 perfiles sostenidos
profesionales
©® +1.500 M€ de +1.200 M€ en
contribucion fiscal © Compromiso 2027: exportaciones en 2024
el e 2023 500.000 j6venes -
formados en habilidades Objetivo 2030:
digitales y STEM 2.000 M€ anuales

p£2229  CULTURA

+35

e INSTALAR proqIUQC|ones .
CONECTAR EL 0Es3(e cAPACIDAD audiovisuales originales
\©f«*" TERRITORIO iErﬁi\ TECNOLOGICA

Y ENERGETICA
() J

0 =95% o 33.700 M€
de la peninsula recibe de inversién anunciada @ COMUNIDAD

sus pedidos el mismo de AWS hasta 2035

dia o al dia siguiente.

@ +100 proyectos

©® Alrededorde solaresy edlicos o+ 285.000

40 instalaciones B
logisticas ©® 3,8 GW de capacidad articulos donados

renovable EI =R ERBIA\V-Y

® +29.000 puntos

de recogida ? 6 proyectos hidricos AWS destinard €30M
para educacion,

sostenibilidad, impacto

social y desarrollo local
4 j 5 j \_ 7

Fuente: Amazon, balance de los 15 afos de Amazon en Espania; Keystone Strategy; metodologia de Contribucion Tributaria Total de PwC.
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En quince anos, la forma de comprar en
Espanha ha cambiado mas que en las tres
décadas anteriores. El comercio electronico
ha pasado a integrarse en la rutina de la
mayoria de los hogares. Esto se explica
principalmente por tres transformaciones:
la mejora de la conectividad, los sistemas
de pagoy las herramientas de compra que
hacen posible la compra online; una mMmayor
confianza de los consumidores en el canal;
Yy una sucesion de cambios econémicos

y sociales, como la crisis, la pandemia

o la inflacion, que aceleraron la evolucion
de los habitos de consumo.
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1.1 DE PROBAR ONLINE A VIVIR DIGITAL

EL PUNTO DE PARTIDA

En 2011, comprar por internet era minoritario
en Espana. Ese ano, solamente el 18,7 % de la
poblacidn de 16 a 74 anos declaraba haber
comprado online en los tres meses anteriores,
frente al 29,1% de media en la Unién Europea':
diez puntos por debajo de nuestros vecinos.

El volumen de negocio del canal fue de

9.201 millones de euros”. La tienda fisica era
entonces, y sigue siendo hoy, el principal canal
de compra para la mayoria de las categorias,
aunque desde entonces el comercio electrdnico
ha ganado peso y se ha integrado en una
experiencia de consumo cada vez

mas omnicanal.

La barrera principal no era
tecnoldgica: el primer freno
era la preferencia por ver
fisicamente el producto,

gue declaraba el 68,1% de
los no compradores, seguido
de un bloque de barreras

de confianza y seguridad.’®

(Miedo a facilitar datos personales, 55,8 %;
percepcion de inseguridad del medio, 51,3 %,
desconfianza en las formas de pago, 45,8 %).

Introducir los datos de la tarjeta en una pantalla
generaba recelo, y esperar varios dias a que
llegara un paguete a casa era una experiencia
poco extendida. El clima de consumo tampoco
ayudaba: en pleno doble shock de la crisis, el

indice de confianza del consumidor se desplomo

hasta su minimo histdrico, 37,6 puntos en julio
de 2012, en una escala de 0 a 200 donde 100
marca el equilibrio. Catorce afos después sigue
sin recuperar ese umbral (77,7 puntos en mayo
de 2026)".

La tecnologia acompanfaba esa cautela. La
cobertura moévil era irregular, el 3G llegaba

de forma desigual y la fibra dptica estaba
reservada a unos pocos hogares. En diciembre
de 2011 Espafa tenia mas de 56 millones de
Iineas moviles, unas 121,7 por cada 100 habitantes,
pero solo alrededor del 40% del parque en uso
eran teléfonos inteligentes?. En ventas de
terminales nuevos ya superaban ese 40% y
crecian rapido, pero el parque tarda afos en
renovarse. Navegar y pagar desde el movil

no era cémodo para la mayoria.

LAS PIEZAS QUE ENCAJARON

Lo que vino después cambid ese punto de

partida por la combinacién de algunos avances.
Primero se generalizé el smartphone con
conexién razonable. Luego el 4G convirtid la
navegacion maovil en algo fluido. Después la fibra
Optica extendid una conexion domeéstica rapiday
estable. La penetracién de smartphones sobre el
parque total de moviles superd el 80 % hacia
mediados de la década?. Cada avance se apoyaba
en el anterior.

El resultado es medible. En 2025, el 59,7 % de

la poblacidn de 16 a 74 afios habia comprado
online en los tres meses anteriores, frente al 18,7 %
de 201122, La brecha con Europa se ha cerrado casi
por entero: de diez puntos por debajo de la media
de la UE a menos de tres (59,7 % frente al 62,4 %
de la UE-27 en 2025)%.
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El volumen de negocio siguid la misma
trayectoria: de 9.201 millones de euros en 2011

a 95.207 millones en 2024, con un crecimiento del
13,1% interanual?®, tras superar los 72.000 millones
en 2022 y los 84.000 millones en 2023. En trece
anos, el canal se multiplicé por mas de diez.

El peso relativo, en cambio, sigue siendo limitado:
el comercio online representa alrededor del

1% del volumen de negocio de las empresas
minoristas de diez o mas ocupados, aunque
medido sobre el conjunto del comercio minorista
el porcentaje es sensiblemente menor?®,

El retail espafol es y seguira siendo omnicanal.

Figural.
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El consumidor de 2026 compara precios desde
el maovil mientras pasea por una calle comercial,
recoge en una taquilla el pedido que hizo desde
el sofa y devuelve sin mayor problema lo que
no encaja.

Pero la consolidacion del comercio electrénico
también depende de la confianza. Para proteger
a los consumidores frente al fraude y la
suplantacion de identidad, Amazon impulsé

en 2024 la eliminacién de mas de 55.000 sitios
web de phishing y 12.000 ndmeros de teléfono
fraudulentos, ademas de ofrecer recursos

para ayudar a identificar estafas y comprar

de forma segura.

El comercio electrénico en Espafa se ha multiplicado por diez.
Facturacién anual a través de entidades de medios de pago, en millones de euros.

9.201M€

(2011 ancla CMT)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

95.207M€

COVID-19

x10,3

en 13 anos

2022 2023 2024

Fuente: CMT (2011-2013) y CNMC (2014-2024), portal de datos CNMCData, «Evolucion trimestral del volumen de negocio del comercio

electrénico». Dato anual = suma de los cuatro trimestres.

Nota: serie homogénea de «<medios de pago», distinta de la serie B2C del ONTSI. Crecimiento 2011-2024: x10,3. Variacion 2024: +13,1%
interanual. El informe cita 84.177 M€ para 2023; la serie vigente da 84.176 M€ tras una revision posterior.
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AMAZON: CLAVE PARA LA CONFIANZA

Amazon fue uno de los actores clave en la
construccion de esa confianza, impulsando al
comercio tradicional a vender online. Desde el
lanzamiento de amazon.es en 2011, el cliente

ha estado en el centro de cada decision. Eso
significaba ofrecer acceso a un catalogo amplio
desde cualquier lugar, una interfaz sencillay
una experiencia de compra segura y fiable.

También implicaba crear mecanismos de
proteccién que redujeran el riesgo percibido por
el consumidor: recibir el producto adquirido,
poder devolverlo de forma sencilla si no cumplia
sus expectativas y contar con garantias cuando
presentaba algdn problema. En un momento en

El teletrabajo casi se duplicé entre 2019 y 2025.
% de ocupados

20

COVID-19

2019 2020 PAOPA 2022 2023 2024
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gue muchas paginas de venta eran lentas,
poco intuitivas o generaban dudas, estos
elementos ayudaron a reducir las barreras de
entrada al comercio electrénico. Después, la
inversion sostenida en logistica, tecnologia y
operaciones permitié gestionar volUmenes
crecientes y mantener el servicio en los
momentos de mayor demanda. Amazon
contribuy6 asi a elevar el estandar del comercio
digital en Espafa, sin sustituir a la tienda fisica.

Amazon llegd a Espana
en el momento en que el
comercio electrénico
empezaba a despegary
acelerd su adopcion.

PAOYAS

Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa (EPA), variables de submuestra, tabla 65747.

Nota: «<habitual» = mds de la mitad de los dias trabajados; «ocasional» = menos de la mitad.
Hasta 2020 con base poblacional 2011; desde 2021, base 2021. Variacion 2019-2025: +7,3 pp (+88 %).
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LA PANDEMIA, UN ACELERADOR

Si la digitalizacién del consumo habia sido
gradual, la COVID-19 la acelerd de golpe. El
estado de alarma confind a unos 47 millones
de personas durante semanas, y millones que
nunca habian comprado online lo hicieron
por primera vez, no por curiosidad sino por
necesidad: alimentacién y productos basicos,
material escolar, ordenadores y material para
teletrabajar, juegos de mesa, manualidades,
moda cémoda o articulos deportivos para
hacer ejercicio en casa.

Lo revelador no fue el pico de 2020, sino lo que
ocurrio después. Al levantarse las restricciones,
la proporcidn de espafioles que compraba online
de forma habitual no volvid a los niveles previos.
Hubo una desaceleracion en 2022, tras el salto
extraordinario del confinamiento, pero el nivel se
consolidé por encima del punto de partida y
siguiod creciendo. La pandemia fue instrumental
para que millones de personas se convencieran
de que el comercio electrénico funcionaba.

El aprendizaje digital provocado por la pandemia
no se limité al consumo. El trabajo siguié un
patréon parecido: en 2019, el 8,3% de los ocupados
trabajaba desde casa de forma habitual u
ocasional. Esa proporcién casi se duplicé:

15,4% en 2024 y 15,6 % en 2025%.
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LOS HABITOS DEL CONSUMIDOR EN 2026

Los habitos de compra de los espafioles
en 2026 estan marcados por tres factores:
rapidez, precio, conveniencia.

La rapidez ha dejado de ser un extra. Recibir un
pedido en uno o dos dias era casi impensable
hace diez afios; hoy es lo minimo que se espera.
La logistica de Amazon esta disefada para ofrecer
entregas cada vez mas rapidas, sostenibles,
eficientes y fiables, porque la inmediatez es un
valor creciente para los consumidores espafoles
y globales. Amazon entregd mas de 190 millones
de productos en el mismo dia o al dia siguiente
a clientes Prime en 2025, y la entrega el mismo
dia ya estd disponible a través de Amazon en

40 localidades espafolas, segun datos de la
compania.

El precio ha vuelto al primer plano por la inflacién.
Entre enero de 2020 y diciembre de 2025, el IPC
acumulado fue del 23,5% en Espafa?’: por cada
100 euros que un hogar gastaba en 2020 necesita
hoy en torno a 124 para comprar lo mismo. La
subida anual se ha moderado, pero lo perdido por
el camino no se recupera. Segun el estudio de
Ipsos para Amazon de 2025, tres de cada cuatro
consumidores espafoles dicen que los precios
han subido mucho o bastante, y seis de cada diez
sienten que han perdido poder adquisitivo®. El
canal online se percibe como una ayuda: nueve
de cada diez consumidores consideran que las
tiendas online les ayudan a sobrellevar el coste
de la vida, y ocho de cada diez sehalan que es en
internet donde encuentran mas herramientas
para ahorrar®.
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La conveniencia se mide en el tiempo que se
ahorra: poder comprar a las once de la noche,
devolver unas botas sin desplazarse, hacer la
compra cuando estas volviendo de un viaje o
recibir tu pedido en una taquilla o punto de
recogida cuando no hay nadie en casa. En los
hogares con jornadas largas o hijos pequefos,
el tiempo escasea, y ese ahorro de tiempo es lo
gue ha fijado el canal online en la rutina,
donde los clientes eligen la opcidn que mejor
se adapta a su dia a dia.

La infraestructura de pagos forma parte

de esta historia. Bizum se lanzé en 2016, resolvid
el pago inmediato entre particulares desde el
mMoaovil y se convirtié en pocos anos en un habito
nacional. Su expansién muestra hasta qué punto
los espafoles normalizaron pagar desde el

La inflacion reordené las prioridades del consumidor.
IPC acumulado (INE) frente a percepciones del consumidor espanol (lpsos para Amazon, 2025).

IPC acumulado
ene-2020 a dic-2025

Percibe subidas
fuertes de precios

Percepciones
del consumidor

O O Siente pérdida de
O

Q_Q_Dm poder adquisitivo

Ve el canal online
como aliado del ahorro
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teléfono. En linea con esa evolucidon, Amazon
integré Bizum como forma de pago en amazon.
es, adaptando su experiencia de compra a las
preferencias de los clientes mediante acuerdos
con actores locales.

9 de cada 10

consumidores ven el comercio
electronico como un aliado
para enfrentarse al creciente
coste de la vida.

ESTUDIO IPSOS PARA AMAZON, 2025

90,0 %

Fuente: INE, calculadora de variaciones del IPC (ene-2020 a dic-2025); Estudio Ipsos para Amazon sobre el ahorro de las familias

en Espana (oct. 2025).

Nota: son percepciones declaradas en una encuesta encargada por la compania, no estadistica oficial.
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1.2 LA PROMESA AL CONSUMIDOR:
SELECCION, FACILIDAD Y CONFIANZA

Detras de cada compra online hay una promesa
gue no es de una empresa concreta, sino del
propio canal: encontrar lo que se busca de forma
sencilla, recibirlo sin complicaciones y de forma
cémoda, y contar con que, si algo falla, alguien
responde. Seleccidén, conveniencia y confianza.
Cuando las tres se cumplen, el canal se integra
de forma estable en los habitos de compra.

SELECCION:
UN CATALOGO CASI SIN LIMITES

Antes del comercio electrénico, la oferta
disponible dependia de dénde se viviera. Quien
residia en una ciudad grande tenia muchas
opciones; quien vivia en un municipio pequefo,
bastantes menos. Si la tienda del barrio no tenia
lo que se necesitaba, tocaba desplazarse,
esperar o conformarse.

amazon.es amplié el catalogo accesible

desde cualquier punto del pais. Ese catalogo

es el mismo para quien vive en el Paseo de la
Castellana o el Paseo de Gracia y para quien vive
en un municipio rural con conexion a internet,

y la tienda esta abierta a cualquier hora.

Lo que antes exigia tiempo,
desplazamiento y una parte de
suerte se resuelve hoy en una
busqueda de pocos segundos:
el acceso no depende del
codigo postal.

FACILIDAD Y CONVENIENCIA:
HERRAMIENTAS DE COMPRA

Comprar por internet, hace quince aflos, mezclaba
paciencia e incertidumbre. La primera capa de
mejora fue la propia experiencia de compra, mas
intuitiva y rapida. Amazon ha situado la tecnologia
en el centro de esa experiencia. Ha combinado
inteligencia artificial y logistica avanzada para que
el cliente encuentre antes lo que busca.

Antes de eso, Amazon Prime habia convertido la
entrega en uno o dos dias en el nuevo estandar, y
el resto del sector tuvo que igualarlo. La capa mas
reciente es la de las herramientas de budsqueda

y asistencia: asistentes conversacionales como
Rufus o Alexa+, que permiten formular una
necesidad en una sola frase; Amazon Lens, que
localiza un producto a partir de una fotografia;

o los resimenes automaticos de resefas, que
condensan de un vistazo la valoracion de otros
compradores. Repetir un pedido habitual lleva
hoy segundos y el seguimiento del envio esta
disponible en el maévil en tiempo real. Detras

hay una red logistica densa que acerca el
producto al consumidor y recorta los plazos.
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COMPRA CON CONFIANZA

La facilidad atrae, pero la confianza es lo que
hace repetir. Y construir confianza en un pais
donde comprar por internet generaba recelo no
fue rdpido. Amazon aposté por la previsibilidad:
fechas de entrega concretas que se cumplen,
devoluciones sencillas, garantia, trazabilidad del
pedido desde el almacén hasta el destinoy una
atencion al cliente que responde cuando algo
no sale como se esperaba.

Pero la confianza no se sostiene solo con una
buena experiencia de compra. También exige
garantizar que lo que el cliente compra es
auténtico, seguro y esta respaldado por sistemas
gue trabajan antes, durante y después de cada
transaccion.

Amazon ha desarrollado sistemas para reducir
el fraude y la falsificacion en el comercio online.

Su estrategia se articula en cuatro pilares:

01 Controles proactivos que verifican
vendedores, que prueban la seguridad

de productos y protegen la propiedad
intelectual antes de que surjan problemas;

02 Tecnologia predictiva, como SENTRIX,
gue analiza mas de 50.000 URLs sospechosas
de phishing cada semana;

03 Persecucion activa de los infractores,

con mas de 32.000 actores malintencionados
llevados ante la justicia en 14 paises y

15 millones de productos falsificados
incautados en 2025, segun datos facilitados
por la compania;

04 Proteccion del consumidor, colaborando
con autoridades y organizaciones

de consumidores para informary
prevenir estafas.

CAPITULO 1. LA ESPANA QUE COMPRA DISTINTO

El efecto acumulado es que la verificacion

deja de recaer sobre el comprador: pasa a estar
integrada en cada paso del proceso, desde la
busqueda hasta la entrega. Esa combinacion de
previsibilidad operativa y proteccién invisible

es lo que convierte una compra online en

un acto de confianza, no de fe.

AMAZON EN ESPANA: 15 ANOS DE IMPACTO



EL PRIMER PEDIDO

El primer pedido de Amazon con destino en
Espafa no se hizo en 2011; ni siquiera existia
todavia amazon.es. Se hizo en 1995, desde
Villadiego (Burgos), cuando Amazon apenas
daba sus primeros pasos en Estados Unidos.
Jesus Pérez encargd un libro titulado, de
forma premonitoria, El mundo en 2020: poder,
cultura y prosperidad, de Hamish McRae, que
necesitaba para una investigacion y era dificil
de encontrar por otros canales®. Le llegé por
correo postal desde Estados Unidos en unos
diez dias, un plazo sorprendente para la época
y mas aln para un envio internacional con
destino a un pequefo pueblo de Burgos.

La historia de amazon.es empieza el

15 de septiembre de 2011, con la apertura

de la tienda en Espafa. El primer pedido
registrado en el nuevo dominio fue, como

el de Villadiego dieciséis aflos antes, un

libro dificil de conseguir cerca de casa:

un ejemplar del Cédigo Penal con destino

a Archena, una pedania de la Regidn de
Murcia®. De nuevo, la clave en los inicios
estaba en ampliar el acceso a catdlogos mucho
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mas extensos y especializados, especialmente
fuera de las grandes ciudades, donde la oferta
disponible era mas limitada.

La integracion del nuevo canal online se
aprecia también con el crecimiento de las
nuevas citas comerciales, como el Black Friday.
Al comienzo del periodo era una curiosidad
estadounidense que aparecia en las noticias
por sus descuentos aglomeraciones. En 2013,
amazon.es celebrd su primer Black Friday
junto con otros grandes comercios,

y el evento empezé a calar®2. Pocos aflos
después era una de las citas mas esperadas
del calendario de consumo, con campafas
gue arrancan semanas antes del viernes
después de Accion de Gracias. En 2025,

la semana de Black Friday de Amazon se
celebrd entre el 20 de noviembre y el 1de
diciembre, con mas de un millén de ofertas
en todas las categorias. Muchos hogares
anticipan la compra de los regalos navidefos
y aprovechan también para comprar sus
productos favoritos y reponer productos
basicos del dia a dia.
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CAPITULO 2.

Una inversion
gue transforma
la economia

y el territorio




2.1 EL EFECTO TRACTOR:

INVERSION, FISCALIDAD Y TERRITORIO

Espafa ha vivido en quince afos una de las
secuencias mas exigentes de su historia
econdmica reciente. La crisis financiera que
estallé en 2008 dejd una destrucciéon de empleo
sin precedentes: la tasa de paro paso del 11,3% de
2008 al 26,1% de 2013, su maximo historico®.
Cuando la economia empezaba a recuperar el
terreno perdido, la pandemia de 2020 provocd un
segundo shock, con una caida del PIB y un nuevo
repunte del desempleo. Dos crisis profundas

en poco mas de una década marcaron el tono

de estos afos.

Deuda publica y tasa de paro en Espafa
Deuda publica en % del PIB (cierre a 31 de diciembre) y
tasa de paro en % de la poblaciéon activa (media anual).

Crisis financiera
2008-2013

COVID-19

26,1% (pico)!
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El coste de esas crisis quedd inscrito en

las cuentas publicas. La deuda de las
administraciones pasé de un minimo del
35,7% del PIB en 2007 a alrededor del 120%
en el pico de 2020, y al cierre de 2025 se situa
en el 100,7 %%4. Es decir, el pais afronta el futuro
con un margen fiscal muy inferior al que
tenia antes de la crisis financiera. La politica
monetaria comuny la respuesta europea

a la pandemia evitaron un desenlace peor,
pero el punto de partida para la proxima
década es una economia mas endeudada.

10,5%

Tasa de paro (% de la poblacién activa)
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Fuente: Banco de Esparnia, tabla 11.7 (deuda PDE de las AAPP), contrastada con Eurostat
(gov_10dd_edptl); INE, EPA, tabla 65995 (tasa de paro), contrastada con Eurostat (une_rt_a).

Nota: la serie de deuda es la vigente tras la revision del PIB nominal publicada por el INE,

que es el denominador del ratio.
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Mas alla de esos altibajos econdmicos, persiste
un problema estructural que las crisis no
crearon, pero si agravaron: la baja productividad.
La produccion por hora trabajada en Espafa

se sitUa un 22% por debajo del nivel alemany
se queda también por debajo de Francia®®.

La brecha no se explica por falta de esfuerzo,
sino por un déficit persistente de inversidn en
capital y tecnologia y por un tamafio empresarial
medio demasiado pequeno. La consecuencia
es un crecimiento que, cuando llega, tiende

a ser extensivo: se apoya mas en incorporar
horas y personas al mercado de trabajo que en
producir mas con cada hora trabajada.

Este es el matiz importante. En 2025 el PIB de
Espafa crecid un 2,8 %, el doble que la media
de la zona euro, situada en el 1,4 %%¢. Ya en 2026,
la afiliaciéon a la Seguridad Social alcanzd un
maximo de 22,47 millones de personas®.

Son buenas noticias. Pero un pais que quiere
consolidar esa recuperacion necesita algo mas
gue sumar ocupados: necesita inversidon que
eleve la productividad, empleo estable y bien
remunerado, y una base fiscal ancha que
sostenga los servicios pUblicos con una deuda
tan elevada. En una palabra, necesita
crecimiento de calidad.

El problema de fondo: la productividad
PIB por hora trabajada, 2023 (USD a paridad
de poder adquisitivo, corrientes).

Italia 77 $/hora

Francia 87 $/hora

Alemania 94 $/hora

Fuente: OCDE, Productivity Database, indicador «GDP per hour worked», 2023.

Nota: Alemania produce un 27,7 % mds por hora trabajada que Espana,
Francia un 18,9 % mas e Italia un 5,0 % mds. Las comparaciones internacionales
pueden verse afectadas por diferencias en la medicién de las horas trabajadas.
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La actividad de Amazon en Espana debe
leerse, por tanto, como capacidad productiva
instalada: inversidon, recaudaciéon y empleo
que permanecen y arrastran actividad a

su alrededor.

Amazon ha aportado

+25.000 M€

al PIB espanol.

Entre 2011y 2025, Amazon ha invertido en Espana
mas de 25.000 millones de euros. Detras de esa
cifra hay infraestructura fisica y localizada:
alrededor de cuarenta instalaciones logisticas
repartidas por la geografia espafola, dos sedes
corporativas en Madrid y Barcelona, dos Hubs
tecnolégicos donde, desde Espafia, se crean
soluciones que facilitan la experiencia de compra
a los clientes de Amazon en todo el mundoy

la Regidén de AWS en Aragén, esta Ultima con

un peso propio que se desarrolla en el capitulo
siguiente. En 2025 entrd en funcionamiento

una nueva estacion logistica en Malaga, y para
2026 esta previsto el arranque de un centro en
Zaragoza y de una instalacion logistica adicional
en Paterna, Valencia. Es inversidon que se traduce
en obra, en suelo industrial activado y en
actividad para las empresas del entorno.

Una referencia ayuda a dimensionar esos
25.000 millones. Repartida a lo largo de quince
anos, la inversion de Amazon equivale a una
media cercana a los 1.700 millones de euros
anuales, en torno al 0,5% de la formacion bruta
de capital fijo de Espafa, es decir, de la inversion
en activos que realiza cada afo el conjunto

de la economia y que en 2024 ascendi6 a
323.455 millones de euros3®. Es una fraccion
modesta en el agregado, pero relevante por

su naturaleza: inversion productiva y de largo
plazo, precisamente la palanca que el pais
tiene infrautilizada frente a los de su entorno.

Lo mas importante de la inversién no es su
tamano, sino lo que genera a su alrededor.

Segun la consultora independiente Keystone
Strategy, Amazon ha aportado mas de

25.000 millones de euros al PIB espafol desde

su llegada a través de tres vias. La directa

es la actividad de la propia companfia: sus centros,
sus operacionesy las personas que emplea.

La indirecta es la actividad de sus proveedores:
quienes construyen y mantienen las
instalaciones, los transportistas y los servicios
profesionales que contrata. Y la inducida es el
consumo que se activa cuando todas esas
personas gastan sus salarios en la economia local.
Segun Keystone, la contribucion acumulada de
Amazon al PIB se aproxima a un euro por cada
euro invertido durante el periodo®.

LA CONTRIBUCION FISCAL

Amazon es un negocio en fase de crecimiento
en Espanfa, con un volumen de negocio elevado
Yy unos margenes de explotacién ajustados,

algo habitual en el comercio minorista, donde

la competencia en precios es intensa. A ello se
suma que buena parte de su actividad, logistica
e infraestructura en la nube, es intensiva en
capital y exige una inversion sostenida: eso eleva
las amortizaciones y comprime el beneficio
contable de cada ejercicio. Una valoracion
rigurosa de su aportacion fiscal exige considerar,
ademas del Impuesto sobre Sociedades, el
conjunto de tributos que la compafia soporta y
recauda. Es lo que se conoce como Contribuciéon
Tributaria Total, la metodologia que emplea la
consultora PwC para ordenar a las empresas

del IBEX-35 por su aportacion fiscal conjunta.
Con ese criterio, Amazon se situaria entre las
quince empresas con mayor aportacion f

iscal del indice“®.
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+1.500 M€

de contribucion fiscal total

en Espana en 2025, de los que
mMas de 428 M€ son soportados
directamente por la compania.

En 2025 la contribucién fiscal total de Amazon
en Espana superd los 1.500 millones de euros.
De ellos, més de 428 millones corresponden
a impuestos soportados directamente por la
compania, incluidos 84 millones de Impuesto
sobre Sociedades, ademas de cotizaciones
a la Seguridad Social, tributos vinculados
a la adquisicion y construccion de activos
inmobiliarios, la tasa sobre servicios digitales
y los derechos aduaneros. Los mas de
1100 millones restantes son impuestos que
Amazon recauda y transfiere a Hacienda
como consecuencia de su actividad: el IVA
repercutido, las retenciones practicadas
sobre las nédminas de su plantillay el IVA de
las ventas de los vendedores que operan
en su tienda“.
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ILLESCAS Y LA COMARCA DE LA SAGRA

Los agregados nacionales ayudan a entender
la escala, pero el impacto de una inversiéon

se aprecia mejor sobre el terreno. El caso de
Illescas, en la provincia de Toledo, es el mas
documentado. La consultora econdmica
NERA“2 analiz6 el efecto de los dos centros
logisticos que Amazon opera en la localidad:
MADG, abierto en 2019, y MAD7, en 202143
Entre ambos suman cerca de 300.000 metros
cuadrados y dan empleo continuo a mas de
3.000 personas, una cifra que llega a 4.000
en temporada alta. El 45% de esas personas
reside en la comarca de La Sagra.
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+84 M€

aportados a la economia de
La Sagra en 2023. +356 M€
acumulados desde 2019.

Las conclusiones del estudio son claras.

En 2023, |la actividad de los dos centros aportd
84 millones de euros a la economia de La Sagra.
Desde la apertura del primer centro en 2019,

el impacto acumulado alcanza los 356 millones
de euros, repartidos en 147 millones por efectos
directos, 65 por efectos indirectos y 144 por
efectos inducidos.

M3s alld de las cifras agregadas, los efectos sobre
la vida local son visibles. Los salarios que Amazon
paga en lllescas son, de media, un 27 % mas altos
que el salario medio de la provincia de Toledo.
La mayoria de las personas contratadas tienen

«Amazon ha sido un
actor importante en
la transformacion
economica de lllescas
y de la comarca de La
Sagra. Su llegada ha
generado oportunidades
laborales para muchos
Jjovenes y familias, con salarios
superiores a los habituales en la
provincia, y ha contribuido a que
mas personas puedan desarrollar
su proyecto de vida y permanecer
en el territorio.»

JOSE MANUEL TOFINO

Alcalde de lllescas

menos de 35 afos. El 66 % de la caida del paro
registrada en lllescas es atribuible a la actividad
de la compania, y el 35% en el conjunto de la
comarca. En el plano municipal, Amazon ha
pagado mas de un millén de euros anuales en
impuestos recurrentes y otros seis millones no
recurrentes durante la fase de construccion, lo
que lleg6 a representar cerca del 10% de los
presupuestos municipales de 2019 y 2021.

Con esos ingresos, el Ayuntamiento de lllescas
pudo reducir su deuda hasta extinguirla,
generar remanente e invertir en equipamientos,
servicios y vivienda.

Queda un efecto mas dificil de medir, pero igual
de real. La comarca ha consolidado su posicion
como uno de los grandes polos de distribucion
del centro peninsular, y muchos vecinos de lllescas
que en 2018 se desplazaban a diario a Madrid
pueden hoy trabajar a quince minutos de casa.
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Esa transformacion se refleja en las experiencias
de las propias personas trabajadoras. Sonia
Corvera, arquitecta de formacién, coordind un
equipo de hasta 500 personas para levantar
MADG en apenas once meses, y Luis Rivas fue
una de las primeras personas en cruzar sus
puertas como empleado. Desde entonces ha
visto como las operaciones de Amazon se
duplicaban en la regién, pasando de un solo
centro a dos, y viendo cémo la ciudad se
transformaba a su alrededor: él mismo se compré
una casay se mudoé desde Madrid, como tantos
otros que decidieron asentarse en lllescas por las
oportunidades laborales que generd la compania.

ARAGON, UN NUEVO HUB
DE TECNOLOGIA INTERNACIONAL

Si hay un territorio en Espafa donde la

llegada de la infraestructura tecnolégica ha
reconfigurado la economia local, ese es Aragoén.
Desde noviembre de 2022, AWS opera tres zonas
de disponibilidad en la comunidad auténoma
(Villanueva de Gallego, El Burgo de Ebroy
Huesca), la primera Regién de centros de datos
hiperscalar del pais. Lo que comenzd como una
apuesta por la innovacién tecnolégica para
ayudar a miles de clientes en todo el mundo, ha
situado a Aragdn en el mapa europeo de los
centros de datos, con efectos sobre la economia
local que empiezan a ser medibles.

AWS ha comprometido
una inversion de

33.700 M€

en Espana hasta 2035, con
Aragon como principal destino.

Segun estimaciones de la compafiia, la
contribucién al PIB total de Espafa alcanzaria

los 31.700 millones de euros y la actividad de

los centros de datos sostendria 29.900 empleos a
tiempo completo de media anual en empresas
locales, incluyendo empleos directos, indirectos e
inducidos. De estos, 6.700 son empleos a tiempo
completo derivados de la inversién directa

de Amazon en multiples categorias. A ello se
sumarian otros 1.800 cuando estén plenamente
operativas estas nuevas instalaciones adicionales:
una planta de fabricacién de servidores, un
almacén logistico y un centro de economia
circular para reparacion de servidores de |A.

Son proyecciones referidas al conjunto de la
economia espanola y deben leerse como tales.

AMAZON EN ESPANA: 15 ANOS DE IMPACTO
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El empleo TIC en Aragon
crecido un 26,6 % entre
2021y 2025, a un ritmo
medio del 6,4 % anual entre
2022 y 2025, el mayor

de Espana.

«Amazon, y de manera muy
especial AWS, se ha convertido
en uno de los motores de la
pujanza economica actual de
Aragon. Sus inversiones estdn
contribuyendo a fortalecer
el ecosistema tecnoldgico de
la comunidad, atrayendo
actividad de alto valor afiadido
e impulsando la formacion de
talento local. Ademds, el nuevo
ecosistema que ya esta surgiendo
ligado a estas nuevas inversiones
esta favoreciendo la atraccion de
ingenieros y otros profesionales

cualificados, en particular,
aragoneses que estan ahora
encontrando oportunidades en
su tierra para desarrollar todo
su potencial, tanto en el
dambito personal como
en el profesional.»

EVA VALLE

Consejera de Economia,
Competitividad y Empleo del
Gobierno de Aragén

Ly

Conviene dimensionarlo: se parte de una

base modesta, 13.385 ocupados en 2025,

el 1,9% del empleo TIC espafiol, de modo que el
incremento equivale a unos 2.800 puestos en
cuatro anos. El grueso procede de la expansion
de consultoras de base regional, como Hiberus
o Integra, y de la implantacion de centros

de servicios tecnoldgicos de firmas nacionales.

Aragon no solo alberga centros de datos:
esta construyendo, con AWS como palanca,
un ecosistema tecnoldgico que atrae talento,
diversifica su base productiva y sitda a la
comunidad auténoma entre los principales
destinos de inversién en centros de datos

del sur de Europa.
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2.2 EMPLEO, TALENTO, INNOVACION Y FORMACION

El mercado de trabajo espafiol ha mejorado
mucho, pero arrastra una anomalia que

ninguna recuperacién ha corregido del todo:

su dualidad. Durante décadas, la economia
espanola utilizé la temporalidad como
principal mecanismo de ajuste.

En 2019, antes de la reforma laboral, la tasa
de temporalidad alcanzaba el 26,3% de los
asalariados, una de las mas altas de la Unién
Europea y muy por encima de la media
comunitaria“*. Un mercado partido en dos,
con un grupo de trabajadores protegidos y
estables y otro que rotaba de contrato en

La reforma de 2022 redujo esa brecha de
forma apreciable. En 2024 la temporalidad
habia bajado al 16,5%, aunque Espafia sigue
por encima de la media de la UE**. El
problema de abuso de la temporalidad no
ha desaparecido, pero se ha atenuado.

contrato, con menos formacién, menos ahorro

y menos posibilidad de planificar su vida.

Figura 6.

Por eso importa no solo cuanto empleo
crea una empresa, sino de qué tipo.

La temporalidad descendié con fuerza tras la reforma laboral de 2022.
Empleo temporal como porcentaje del total de asalariados de 15 a 64 aflos. Espafia.

2019 2020 2021

Reforma laboral
30 de Marzo de 2022

P WA

2019-2024

'918 PP

La tasa cayo un 37 %
respecto a 2019

2022 2023

Fuente: Eurostat, Ifsi_pt_a; edad 15-64 afios; sexo total; datos anuales. Extraccion: julio de 2026.

Nota: la serie presenta rupturas metodoldgicas sefialadas por Eurostat en 2021y 2022. Variacion 2019-2024: -9,8 pp (-37%).

Reforma laboral: 30 de marzo de 2022.
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Hoy Amazon emplea de forma directay Ademas, cada persona dispone de hasta
permanente a mas de 30.000 personas en 4.000 euros anuales para formacién, pagados
Espafa y figura entre los diez mayores al 100 % por la empresa, que puede usar para
empleadores privados del pais. La mayoria crecer dentro de Amazon o desarrollar una
hace funcionar sus centros logisticos cada dia, carrera fuera. Ese salario, unido al acceso a
otros tantos garantizan el funcionamiento formacién financiada por la empresa, supone
de la infraestructura digital desde los centros una mejora clara frente a las salidas laborales
de datos en Aragén, y varios miles trabajan que histéricamente han estado disponibles
en oficinas corporativas y en los centros de para perfiles similares. Por eso hablamos de
desarrollo tecnolégico de Madrid y Barcelona. calidad del empleo, y no solo de creacion
Son perfiles muy distintos que comparten de empleo.
una caracteristica: un empleo estable en una
empresa que sigue creciendo. La plantilla en los centros logisticos incorpora
ademas una proporcion de mujeres de mas del
La estabilidad importa, pero no lo es todo. Para 40%, muy por encima de la media del sector
quienes empiezan sin experiencia previa, lo que (20%) y aproximadamente cuatro de cada diez
cuenta es cdmo se compara el puesto con las personas empleadas tienen menos de 30 anos.
otras opciones reales del mercado. Una persona Amazon lleva seis aflos consecutivos certificada
que empieza en un centro logistico de Amazon como Top Employer en Espafa, un sello que
parte de un salario de unos 1.800 euros brutos al el Top Employers Institute concede tras auditar
mes, segun datos facilitados por la compafia, las politicas de recursos humanos (formacién,
alrededor de un 30% por encima del SMI de 2025 desarrollo profesional, condiciones de trabajo
(16.576 € anuales)“®. y bienestar)4’.

o

promiso
ucacion
ologica

Estudiantes formados en
habilidades digitales para 2027

Bl ot Tech Al

S Futurelt
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INNOVACION: «Mi madre lloré6 cuando
POCAS EMPRESAS DE FRONTERA le dije que volvia a casa»

Espafa invierte en investigacion y desarrollo Cynthia Pefa, responsable del Departamento

de forma estructuralmente inferior a sus socios
europeos. En 2024 el gasto en 1+D alcanzé
un récord histdrico del 1,5% del PIB, todavia

de Ingenieria de Operaciones en los centros de
datos de AWS en Aragon.

significativamente por debajo de la media de la Por otro lado, el equipo de Amazon en

Unién Europea“®. Ese déficit tecnoldgico, que Madrid se concentra en funcionalidades para

el capitulo siguiente analiza en detalle a partir las tiendas de Amazon, en Amazon Business

del informe Draghi, es una de las causas de la (su tienda B2B) y en la familia de productos

distancia de productividad que separa a Espana Kindle; Lab126, la division de dispositivos de la

y a Europa de las economias mas avanzadas. compahfia, abrid oficina en la ciudad en 2022.

Faltan empresas que operen en la frontera El equipo de Barcelona alberga un centro de

tecnolégica y que atraigan y retengan talento I+D especializado en aprendizaje automatico y

cualificado en el pais. En ese terreno, Amazon busqueda, donde se desarrollan herramientas

aporta actividad de 1+D localizada en Espafa. de inteligencia artificial que llegan a clientes

En sus centros de Madrid y Barcelona trabajan de los cinco continentes, desde los resimenes

mas de 1.000 ingenieros e ingenieras que automaticos de resefas hasta partes del software

desarrollan software para todo el mundo. del Kindle Scribe. Es I+D que se produce en
Espafnay se exporta al resto del mundo: justo el

En Aragon, la llegada de los centros de datos tipo de actividad de alto valor que el pais necesita

de AWS ha abierto una via de retorno para para atraer y retener talento cualificado en

perfiles técnicos que habian salido de la vez de exportarlo.

comunidad para desarrollar su carrera fuera.

Espafia reduce con
fuerza el abandono
escolar temprano.
Poblaciéon de 18 a 24
afos con educacion
secundaria inferior
COMOo Mmaximo que
no sigue estudiando

(en porcentaje).

2011 2024 2025

Fuente: Eurostat, edat_Ifse_14; frecuencia anual; sexo total; edad 18-24 anos. Extraccion: julio de 2026.

Nota: el grafico muestra unicamente los afnos con valores contrastados en la auditoria de datos.
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EL EMPLEO TOTAL:
MAS ALLA DE LA NOMINA DIRECTA

El impacto laboral de Amazon se despliega
en cuatro capas:

30.000 empleos directos en las
instalaciones y oficinas de Amazon.

Unas 50.000 personas empleadas por
proveedores externos en esas mismas
instalaciones, en servicios como seguridad,
restauracion, mantenimiento o transporte.

Mas de 53.000 empleos indirectos en
sectores como la logistica, construccion

y servicios profesionales y cerca de

20.000 empleos inducidos que la actividad
sostiene en el resto de la economia,

segun estima la consultora Keystone
Strategy para 2025.4°

Mas de 45.000 personas empleadas
por las decenas de miles de pymes que
venden a través de la tienda de Amazon
para gestionar sus negocios online.

Figura 8.

El empleo total que
Amazon sostiene

en Espaia.

Cerca de 200.000
personas, sumando el
empleo directoy el
que la actividad de la
compafia apoya en el
resto de la economia.

Fuente: Amazon (empleo directo
y extendido) y Keystone Strategy
(indirecto e inducido, 2025).

Nota: los tramos de 50.000, 53.000
y 20.000 proceden del estudio de
Keystone, que no es publico.

~200.000

EMPLEOS

FORMAR EL TALENTO QUE FALTA

El capital humano es donde convergen todos
los problemas anteriores. Espafa venia de un
abandono escolar temprano del 32% en 2008,
en pleno boom de la construccién, que apartaba
a los jovenes de las aulas con empleo poco
cualificado y bien pagado®°. En 2025 lo ha
reducido a un minimo histérico del 12,8 %;

aun asi, sigue siendo el tercero peor de la UE,
tras Rumania y Alemania®. VY a ese legado se
suma un déficit de perfiles digitales que ya frena
a las empresas: mas de tres de cada diez no
encuentran los técnicos que necesitan, sobre
todo en inteligencia artificial®2.

Lo que estad en juego es grande. Segun la
consultora Strand Partners, la transformacion
digital podria sumar 282.000 millones al

PIB espanol para 2030, con una condicion:
gue haya talento para hacerla posible®. Sin
formacién, ese potencial no se materializa.

30.000+ empleos directos
en mas de 400 perfiles
profesionales

30. 000

50.000+ proveedores
externos en sus
instalaciones.

Seguridad, restauracion,
mantenimiento, transporte

53.000+ empleos
indirectos estimados

en logistica, construccién y
servicios profesionales

20.000 empleos
inducidos estimados
en la economia espafola

45.000+ personas
empleadas por las pymes
que venden en Amazon
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Compromiso de formar a

500.000 jovenes en

habilidades digitales y STEM
antes de 2027.

Sobre ese diagndstico se entiende el
Compromiso por la Educaciéon Tecnolégica
gue Amazon firmd en 2025 junto al Ministerio de
Educacién, Formacion Profesional y Deportes:
una iniciativa estratégica para formar a medio
millén de jovenes de 11 a 25 aflos en habilidades
digitales y tecnolégicas en Espafa para 2027.

El Compromiso actla como marco de
colaboracion entre empresas, instituciones
educativas y administraciones publicas, con tres
objetivos transversales: democratizar el acceso a
tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial o el aprendizaje automatico en todos los
niveles educativos; impulsar el talento STEM con
especial foco en talento femenino; y articular una
colaboracién efectiva con centros educativos y
administraciones a nivel nacional y autondmico.

Bajo este paraguas se despliegan tres grandes
iniciativas. La primera, AWS Skill to Jobs Tech
Alliance, es una alianza nacional que conecta a
mas de 740 instituciones educativas, 10 gobiernos
autondmicos y mas de 85 empleadores para
dotar a los estudiantes de competencias cloud y
vincularlos directamente con el mercado laboral.
La segunda, AWS Futuro IA, democratiza

el conocimiento sobre inteligencia artificial
generativa entre estudiantes de todas las familias
profesionales, haciendo uso de PartyRock, la
herramienta gratuita de AWS que permite crear
aplicaciones de |A generativa sin necesidad de
cédigo. A su alrededor se articulan los Premios
Nacionales de IA Generativa, que reconocen las
mejores aplicaciones desarrolladas por
estudiantes y docentes, junto con hackathons,
becasy el Campeonato Nacional AWS DeepRacer
de programacién de vehiculos de conduccion
auténoma. La tercera, Amazon Future Engineer,
inspira y educa a jévenes de comunidades
desatendidas en ciencias de la computacién y
habilidades STEM, desde la infancia hasta la
insercion profesional.

A eso se suma la apuesta por modelos de
aprendizaje que integran teoria y practica
empresarial. En FP Dual, el programa Aprendices
de Amazon combina aula y practica en centros
logisticos durante dos afios, con la Escuela
Politécnica Superior de Mondragdn. Desde 2020
han pasado mas de cien personas, con un 30% de
mujeres, por encima de la media del sector.
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En Formacion Dual Universitaria, Amazon
colabora con la Universidad Complutense de
Madrid, la Universidad Auténoma de Madrid

y la Universidad Politécnica de Madrid. El
programa Junior Developer forma a estudiantes
de matematicas e ingenieria de software

desde sus centros de 1+D, combinando formacion
académica con experiencia profesional en
proyectos reales. También se desarrollan
programas de Ingenieria de Automatizacion y
Robdtica con las universidades de Cartagena

y Zaragoza.

Ademas, en 2025, Amazon y la Universidad

de Granada crearon la Catedra en Computaciéon
e Inteligencia Artificial, con objetivos de
divulgacion, fomento de la insercién laboral
mediante practicas externas en Amazony
promocion del talento femenino en titulaciones
STEM. En su primer ano de vida, la Catedra

se ha consolidado como un potente actor de

0
i
v

identificaciéon y transferencia de talento entre
empresa y universidad.

Otro pilar fundamental del Compromiso por

la Educacion es la formacion del profesorado:
los docentes son el vector multiplicador de
cualquier transformaciéon educativa. En este
sentido, ademas de diferentes programas de
formacién para docentes, Amazon ha lanzado

la primera edicién del National Teacher Prize
Espafa, un reconocimiento a los docentes que
lideran la innovacién tecnolégica en sus centros.

Ese enfoque integral en la formacidn y el
desarrollo profesional se refleja en el
reconocimiento externo. En 2026, Amazon
encabezdé por segundo aflo consecutivo la
lista LinkedIn Top Companies en Espafia, que
ordena a las empresas por las oportunidades
gue ofrecen para desarrollar una carrera®.
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2.3 LAS PYMES QUE VENDEN MAS LEJOS

El tejido empresarial espanol es, ante todo,
peguefo. Las microempresas, las de menos de
diez personas empleadas, son el 92,9% del total,
y la empresa media no llega a cinco personas
frente a las mas de once de la alemana. Esa
diferencia de tamafo, mas que una peor gestidn,
explica buena parte de la menor productividad:

a igualdad de tamafio una empresa espafola es
tan productiva como una alemana, pero el mayor
tamano permite amortizar inversion, tecnologia y
talento sobre una base mas amplia.

El pequeno tamano también cierra la via de
escape natural cuando el mercado interno se
estanca: exportar. Hacerlo tiene un coste fijo alto
(abrir canales, entender la regulacion de cada
pais, atencion al cliente en otro idioma, logistica
internacional) que para una microempresa suele

Empresas demasiado pequeias

0-9 empleados

o

ser prohibitivo. Por eso solamente el 9%
de las pymes que venden online lo hacen fuera
de Espana.

La aportacidén de Amazon ha sido, sobre todo,
reducir ese coste fijo. Una pyme puede vender
fuera sin montar su propia logistica ni un
equipo internacional de atencién al cliente. Hoy
17.000 pymes venden en la tienda de Amazony
sostienen mas de 45.000 empleos.

17-000 pymes

espanolas activas en
Amazon, que sostienen
mas de 45.000 empleos.

4,5

personas
por empresa

TEJIDO
EMPRESARIAL
ESPANOL

n3

personas
por empresa

RRRARR
QO O O O O ¢
CNCNCNCN\CN\

ALEMANIA

Fuente: Eurostat, demografia empresarial (bd_size);

Fuente: Ministerio de Industria y Turismo, «Cifras PyME» personas ocupadas por empresa activa, 2023.

(agosto de 2025); microempresas de O a 9 empleados. Nota: en el grdfico los valores se muestran redondeados a 4,5y 11,3.
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La diferencia se refleja en los resultados:

el 75% exporta, frente al 9% del conjunto de
las pymes que vende online al exterior, y sus
exportaciones superaron los 1.200 millones
de euros en 2024.

75 % de las pymes que

venden en Amazon exportan,

frente al 9% del tejido general
gue vende online al extranjero
(ICEX-Adigital, 2024).

Ese acceso no se concentra en las grandes
ciudades: el 60 % de esas pymes esta fuera

de Madrid y Barcelona y cerca del 30%

opera desde municipios de menos de

30.000 habitantes. El canal derriba dos barreras
a la vez, la de exportar y la de la distancia.

Las pymes que venden
online al exterior exportaron

+1.200 M€ . 0«

EL CIRCULO VIRTUOSO

La presencia de vendedores y clientes genera
un circulo virtuoso: mas oferta atrae a mas
compradores, y mas compradores hacen el
canal mas atractivo para nuevos vendedores.
Por eso hoy mas del 60% de los productos
vendidos en Amazon proceden de terceros,
en su mayoria pymes.

El efecto no se limita a las ventas online.

Aunque el comercio electrénico ha ganado peso,
alrededor del 92% de las ventas del comercio
minorista en Espafa sigue produciéndose fuera
del canal electrénico.®®* Ambos canales no
funcionan necesariamente como alternativas
excluyentes.

Lo dificil para una pyme no es solo abrir el canal,
sino generar una demanda sostenida: ganar
visibilidad, convertir visitas en ventas y conseguir
gue los clientes vuelvan. Amazon ofrece
herramientas para cada una de esas fases:
apoyo logistico para cumplir la promesa de
entrega, promociones para activar la demanda,
registro de marca para proteger y diferenciar

el catdlogo y soluciones publicitarias para que
los productos resulten mas faciles de descubrir.

Ademas, Amazon Ads permite a las empresas
promocionar productos concretos dentro de la
tienda, llegar a clientes que ya estan buscando
categorias relacionadas y medir el resultado de
cada campafa. Para una pyme, esa capacidad
reduce parte de la incertidumbre de la publicidad
tradicional: puede empezar con un presupuesto
limitado, comprobar qué mensajes y productos
funcionan y ajustar la inversién a partir de los
resultados. La publicidad pasa asi de ser una
apuesta dificil de medir a convertirse en una
herramienta integrada en la gestion diaria

del negocio.
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A estas capacidades se suman cada vez

mas herramientas de inteligencia artificial
generativa, que ayudan a crear y mejorar
fichas de producto, desarrollar contenidos
publicitarios y gestionar tareas del dia a dia.
En conjunto, logistica, promocién, publicidad,
proteccion de marca e inteligencia artificial
permiten que una empresa pequefa no

solo esté presente en el canal, sino que pueda
competir, aprender y crecer dentro de él.

Cuando el negocio coge impulso, la
internacionalizacion viene integrada en la
operativa: gestién multipais, atencién al cliente
local, logistica transfronteriza y traduccién

de fichas, sin necesidad de montar una filial
en cada mercado.

Dos programas han acompanado ese salto:
Despega, lanzado en 2020 junto con IE University,
ICEX, Cepyme y AECOC, con el que Amazon
formd a mas de 50.000 pequehas empresas y
que cerrd en 2025 tras cumplir sus objetivos;

y su relevo, Impulsa con Amazon, desarrollado
con ICEX y dirigido a empresas ya consolidadas
en el mercado espafol que quieren exportar.

El acompafamiento no termina en la venta al
consumidor final. Amazon Business traslada la
misma légica al mundo profesional: lo utilizan
desde un hospital que repone material sanitario
hasta un auténomo que reabastece su stock.
Para una pyme vendedora, suma a los pedidos
del consumidor final los de los departamentos
de compras de otras empresas, con volUmenes
mayores y mas recurrentes.
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CAPITULO 2. UNA INVERSION QUE TRANSFORMA LA ECONOMIA Y EL TERRITORIO

Creators Co.

El proyecto arranca en 1983, cuando Ana
Pizarro y José Juarez abren una tienda de
Bellas Artes en la calle Cervantes de Ledn,

un local de unos ochenta metros cuadrados.
En noviembre de 2011, su hijo Victor Juarez
incorpora la dimensién digital con
mitiendadearte.com, un comercio online
especializado en manualidades cuyo

catdlogo inicial reunia doce mil productos.

El despegue fue inmediato: ya en el segundo
mes, la tienda vendia mas por internet que en
el local fisico. Hoy el negocio maneja mas de
ciento cuarenta mil referencias, gestiona
alrededor de quinientos mil pedidos al afio y
emplea a cerca de ciento cincuenta personas
en Ledn, con un volumen de negocio superior
a treinta millones de euros en 2024.5¢ Opera
en quince paises, y cerca del 40% de sus ventas
procede del mercado de Estados Unidos.

En 2025 la marca paso a llamarse Creators Co.

Recientemente ha abierto una tienda
especializada en bellas artes, Hartem, en el
centro de Madrid. Es el recorrido inverso al
habitual: un negocio familiar que empezd
siendo fisico y encontré en el canal digital y
en la exportacion su via de crecimiento, desde
una capital de provincia del interior hacia
media Europa y el otro lado del Atlantico.

«El comercio electronico nos ha
permitido llevar nuestra marca y
otras marcas europeas mucho mads
alla de nuestro mercado de origen,
especialmente a Estados Unidos.
Demuestra que una empresa
familiar nacida en Ledn puede
competir, crecer y llegar a clientes
de todo el mundo.»

Victor Juarez, CEO de Creators Co.

Alma Sccret,

Alma Secret nacié en 2016 en la Regién de
Murcia de la mano de Rocio Lajarin, doctora
en Farmacia, y Cristina Sanchez, experta
en marketing. Desde su sede en Librilla,

la empresa fabrica cosmética natural con
un enfoque propio: partir de la férmula
tradicional y sumarle activos y tecnologia
de ultima generacioén. El canal online le

ha permitido saltar de un mercado local a
clientes de todo el mundo sin montar
filiales en cada pais.

«Lo que hicimos fue evolucionar
la cosmética natural tradicional y
hacer formulas mads inteligentes,
anadiendo activos y tecnologia de
ultima generacion.»

Rocio Lajarin, CEO de Alma Secret

«La digitalizacion nos ha permitido
ampliar las zonas de influencia
y llegar a millones de clientes
potenciales tanto nacionales como
internacionales.»

Cristina Sanchez, directora de Marketing
de Alma Secret
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LA ALIANZA POR LA LANA

En el cruce entre los oficios tradicionales y la
identidad rural, la tecnologia, el disefio y el

apoyo a la pequena empresa, Amazon es una
de las empresas impulsoras de la Alianza por
la Lana, que redne a mas de 450 profesionales,

empresas e instituciones para recuperar el

valor cultural, territorial y econémico de la lana
espanola. Espafa sigue produciendo grandes

cantidades de lana, pero buena parte se
desaprovecha, y hoy quedan apenas tres
lavaderos de lana activos en el pais.

La iniciativa, que fue presentada en Madrid
Design Festival, busca recuperar el valor

de un recurso sostenible y del oficio que hay
detras, y explorar cémo la tecnologia y el
comercio electrénico pueden ayudar a un
sector tradicional a transformarse y
encontrar mercado.

En esa linea, el primer proyecto de la Alianza
«Metamorfosis» trabajara con seis rebafios y mas
de 4.400 ovejas para medir el impacto del pastoreo
extensivo en la calidad del suelo, la biodiversidad

y la prevencion de incendios. El proyecto cuenta
con el respaldo de |la Reina Letizia quien asistio al
evento de presentacion durante el Madrid Design
Festival en febrero de 2026.

Presentacién en el Madrid Design Festival en colaboracién con Amazon la Alianza por la Lana en presencia de Su Majestad la Reina Letizia.
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2.4 COMO LLEGA EL PEDIDO: LA RED LOGISTICA

La entrega de un pedido, ademas de tener un
componente digital en cuanto al planeamiento
y seguimiento, descansa sobre una red fisica y
local: centros logisticos, estaciones de reparto,
transportistas, suelo industrial y miles de
personas coordinadas en Espafa. La logisticay
el almacenamiento existian mucho antes, pero
el comercio electrénico les ha dado una escala,
una capilaridad y una intensidad tecnoldgica
nuevas. En 2026 sumaban cerca de 1,16 millones
de afiliados a la Seguridad Social®?, muy por
encima de hace quince anos. Su expansion va
ligada al auge de las entregas y la venta a
distancia, y ha creado empleo que antes no
existia a esta escala.

El valor de esa red se aprecia
especialmente en un pais
marcado por la despoblacion
y la dispersion territorial.

En muchos municipios pequenos, la baja
densidad de poblacion encarece cualquier
servicio que dependa del reparto fisico. Durante
estos quince anos, buena parte del interior ha
seguido perdiendo habitantes, los pueblos han
envejecido, lo que ha reducido progresivamente
la oferta comercial disponible para quienes

picos de demanda. A esa base se aflade una capa
de capilaridad de mas de 29.000 puntos de
recogida entre taquillas y comercios asociados,
que amplian las opciones de entrega y reducen
los intentos fallidos donde la entrega a domicilio
no siempre es viable.

Esa red no se coordina solo con capacidad fisica.
La prevision de la demanda, la colocacion del
inventario en el almacén mas cercano al probable
comprador y la anticipacién de los picos
estacionales se apoyan de forma intensiva en la
tecnologia. En las ciudades, la red se completa
con estaciones de reparto de proximidad:
instalaciones pequenas cercanas al cliente desde
las que se organiza el tramo final y se adapta la
entrega a la densidad de cada zona.

permanecen. La logistica no resuelve ese desafio,
pero si contribuye a que vivir lejos de los grandes
nucleos urbanos no implique disponer de menos
opciones para comprar, vender o emprender.

La cuestion del acceso desde el territorio recorre
buena parte de este informe y enlaza con su
ultimo capitulo, donde la conectividad aparece
como una de las fronteras que todavia quedan
por cerrar. Sobre ese contexto opera la red.
Amazon cuenta hoy con alrededor de 40
instalaciones logisticas y estaciones de reparto
en el territorio, nodos interconectados que
acercan el inventario al cliente y absorben los
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El dltimo tramo hasta la puerta o el punto

de recogida siempre lo realizan empresas
colaboradoras a través del programa Delivery
Service Partner (DSP), empresas de reparto
que gestionan las rutas diarias.

Amazon no dispone de
flota propia ni trabaja con
repartidores autdbnomos.

En el ambito local, el reparto también lo

asumen los comercios del programa Amazon
Hub Delivery, el servicio que lleva la entrega

al comercio de barrio y en los pueblos. Unos
4.000 comercios locales participan en el reparto
de pedidos de su entorno inmediato®®: la fruteria,
la papeleria, el bar de la esquina. El comercio
aprovecha el conocimiento de su zona, refuerza
la relacién con sus vecinos y suma ingresos.

amazon

El efecto sobre el pequefio comercio se aprecia
mejor en una voz concreta. En Casabermeja,
un Mmunicipio malagueno®, Antonio Jesusy
Noemi resumen lo que ha supuesto sumarse
al programa:

«El programa de Amazon fue un
rayo de luz en un cielo nublado.
Gracias a esta colaboracion,
seguimos acercando productos
Yy servicios a nuestros vecinos,

y hemos logrado mantener viva
nuestra tienda en el pueblo.»

Antonio Jesus y Noemi, comercio colaborador
de Hub Delivery en Casabermeja (Malaga)

En la Espana rural, la dispersién y la baja densidad
disparan la complejidad. La red se apoya en
operadores de presencia estructural en el
territorio, en especial Correos, que

cubre rutas extensas de baja rentabilidad.

Con esa combinacién, la red alcanza miles de
municipios y entrega en dos dias o menos

en la practica totalidad de los cdédigos postales
peninsulares. El acceso al comercio electrénico
depende hoy mucho menos del cédigo postal.

El 95 % de los codigos

postales peninsulares recibe
sus pedidos en el mismo dia
o al dia siguiente
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La infraestructura tecnoldgica sobre

la que se construye la proxima economia.
Espana ha digitalizado con rapidez su

vida cotidiana. Compra, paga, s& comunica,
trabaja y consume contenidos de una forma
que habria resultado dificil de reconocer

en 2011. Sin embargo, la transformacion de
sus empresas ha sido mas lenta. El pais se
ha acercado a Europa en el uso que hacen
las personas de la tecnologia, pero todavia
invierte menos en investigacion, adopta
mMenos servicios digitales avanzados y
produce menos por cada hora trabajada que
las grandes economias de su entorno.

La siguiente etapa de la digitalizacion
dependera de lo que ocurra dentro de las
empresas: cOMo organizan sus procesos,
utilizan los datos, anticipan la demanda

y convierten una buena idea en una
operacion capaz de crecer.
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CAPITULO 3. LA INFRAESTRUCTURA QUE IMPULSA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Espafa afronta ese reto con un tejido formado
mayoritariamente por empresas pequefas.
Para muchas de ellas, adoptar tecnologia ha
significado histdéricamente asumir costes fijos
elevados: comprar servidores, contratar
especialistas, mantener sistemas y dimensionar
una infraestructura antes de saber si el negocio
crecera. Ese coste fijo explica por qué la
tecnologia que las grandes companias adoptan

enseguida tarda afos en llegar al resto del tejido.

La nube cambid esa légica. Permitié utilizar
capacidad informatica sin tener que poseerla
y ajustar su coste a las necesidades de cada
momento. La inteligencia artificial extiende
ahora el mismo principio: modelos, potencia
de calculo y herramientas avanzadas pueden
utilizarse como un servicio, sin que cada
empresa tenga que construirlos desde cero.

Para una economia de pymes, esa transformacion
no es solo tecnoldgica. Es una forma de reducir
la desventaja asociada al tamanfo. La presencia
de AWS en Espafa se inscribe en ese cambio.
La compafia opera aqui centros de datos desde
2022, trabaja con universidades y proveedores
especializados y emplea a profesionales
tecnolégicos. El impacto econdmico de este
despliegue se produce por una doble via:

por un lado, la inversién, la construcciéon y la
operacioéon de las propias infraestructuras; por
otro, el uso que empresas y administraciones
hacen de la nube para desarrollar nuevos
servicios, ganar eficiencia e innovar.

La siguiente etapa de la
digitalizacion dependera de lo que
ocurra dentro de las empresas.
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3.1 EL RETO NO ES DIGITALIZARSE,
SINO PRODUCIR MEJOR

Cuando Mario Draghi presentd en 2024 su
informe sobre la competitividad europea,
situd la tecnologia en el centro del problema®®.
La distancia de productividad entre Europay
Estados Unidos se abri6 a partir de mediados
de los anos noventa, cuando la economia
estadounidense generd grandes compafias
digitales y extendid sus tecnologias al resto del
tejido productivo con mas rapidez que Europa.
Si se excluyen los principales sectores
tecnolégicos, buena parte de la diferencia en el
crecimiento de la productividad desaparece.

El diagndstico va mas alla de la falta de grandes
empresas tecnoldgicas europeas. El problema es
también de difusién: cuantas empresas de
sectores tradicionales utilizan tecnologia para
operar mejor, innovar y alcanzar escala.

Figura 10.

Espafa recorta
ligeramente la brecha
de I+D, pero sigue lejos
de la media europea.
Gasto interno bruto en 1+D
como porcentaje del PIB.

Fuente: INE, Estadistica sobre
Actividades de I+D (Esparia);
Eurostat, rd_e_gerdtot /tscO000]1
(UE-27).

Nota: El gasto de Esparia en 2024
fue de 23.931 M€.

Espafa llega a ese reto con una doble desventaja.
La primera es de inversion.

Brecha:
0,91 pp (2015) = 0,74 pp (2024)
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En 2024, el gasto interno en investigacion

y desarrollo alcanzé un maximo histérico de
23.931 millones de euros, equivalente al 1,50 %
del PIB. La cifra es récord, pero la media de

la UE se situd en el 2,24 %°". La brecha apenas
se ha reducido durante la Ultima década:
Espafa paso del 1,21% en 2015 al 1,50 % en 2024,
mientras que la UE avanzoé del 2,12% al 2,24 %.

La segunda desventaja es de adopcién.

En 2025 utilizaba servicios de computaciéon
en la nube de pago el 44,3% de las empresas
espanolas de diez o mas personas empleadas,
frente al 52,7 % de la UE-27%2 La distancia es
de mas de ocho puntos. En inteligencia
artificial, el 21,1% de las empresas espafiolas
de diez 0 mas empleados utilizaba alguna de
estas tecnologias a comienzos de 2025.

Entre las empresas de menos de diez
trabajadores, la proporcién era del 13,4 %%,

La adopcion avanza deprisa, pero de manera
desigual. Cuanto mayor es una empresa,

mas facil le resulta atraer perfiles especializados,
experimentar con nuevas herramientas y repartir
el coste de la inversidon entre un mayor ndmero
de clientes y operaciones. Para las companias
pequenas, el problema no suele ser comprender
que la tecnologia puede ayudarles. Es asumir el
coste, el riesgo y la complejidad de incorporarla.

El reto no es solamente
digitalizarse mas, sino
convertir esa digitalizacion
en productividad. Es en la
producciéon por hora, no
en el uso cotidiano de la
tecnologia, donde Espana
sigue por detras de la UE.
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3.2 DE POSEER TECNOLOGIA A UTILIZARLA

La nube permitié acceder a capacidad informatica
bajo demanda: se paga por lo que se necesita,

se escala o se baja su uso, segun la necesidad.
Para una gran empresa eso mejora la eficiencig;
para una pyme o una startup decide si un
proyecto es viable o no. La diferencia se ve en
casos concretos. Un comercio que concentra sus
ventas en Black Friday no necesita mantener
todo el ano la capacidad de esos dias. Una startup
que pasa de cien a cien mil usuarios amplia sus
sistemas sin comprar servidores. Una empresa
industrial prueba un modelo de previsidn antes
de extenderlo a todas sus plantas.

Lo relevante de lo que ofrece AWS, ademas
de su catalogo de mas de 200 servicios
(almacenamiento, bases de datos, andlisis,
ciberseguridad, inteligencia artificial, entre
otros muchos), es el modelo de acceso:
herramientas que antes exigian una inversiéon
elevada y equipo propio se usan ahora segun
el tamanoy el ritmo de cada organizacion.

La seguridad y el cumplimiento normativo
forman parte del mismo argumento.

AWS mantiene mas de 140 certificaciones y
programas de cumplimiento a escala global y,
en Espana, acredita el Esquema Nacional de

Seguridad Nivel Alto, ademas de la inclusion
de 28 servicios para manejo de datos
clasificados en el catalogo CPSTIC del Centro
Criptoldgico Nacional. Este marco facilita que
administraciones y organizaciones reguladas
utilicen la nube cumpliendo los requisitos

de la normativa espanola.

El efecto no se queda en el proveedor. A su
alrededor opera una red de consultoras e
integradores que disefian, migran y gestionan
los sistemas de otras organizaciones.

La IA afade una capa mas. Entrenar y ejecutar
modelos avanzados exige una capacidad de
cédlculo que muy pocas organizaciones pueden
construir; en la nube se accede a modelos

ya desarrollados, se adaptan con informacion
propia y se implementan sin comprar la
infraestructura que los sostiene. El objetivo
practico es que una empresa espafola use

la inteligencia artificial para mejorar procesos
administrativos o de mejora de la eficiencia
operativa: prever ventas, detectar anomalias,
atender consultas o aprovechar informacién
gue hoy queda infrautilizada.

De Aragon al mundo:
desplegando el potencial transformador de la 1A
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3.3 ARAGON: LA NUBE TAMBIEN

OCUPA TERRITORIO

La palabra nube sugiere algo intangible,

pero funciona sobre una infraestructura fisica:
suelo, edificios, fibra, redes eléctricas,
refrigeracién, personal técnico y una inversion
gue se amortiza durante décadas.

La regidén de AWS en Aragén es la mayor
inversiéon en infraestructura digital anunciada

en Espana. La compafia anuncio su llegada

a la comunidad aragonesa en 2019 y comenzé

a operar en noviembre de 2022, con tres zonas
de disponibilidad independientes que permiten
seguir funcionando si se produce un fallo aislado
0 una catastrofe natural de alcance local, y

que permiten ademas almacenar y procesar la
informaciéon dentro del pais. Para un usuario
cualquiera la ubicacién de los datos es invisible;
para un banco, un hospital o una Administracion,
no: la proximidad reduce la latencia y facilita
cumplir los requisitos de residencia de datosy
continuidad del servicio.

En 2026, AWS anuncid una inversion
acumulada de 33.700 millones de euros en su
infraestructura digital en Espafia hasta 2035%4,
suma de los 15.700 millones comunicados en
2024 y una ampliacion de 18.000 millones
anunciada en marzo de 2026°%.

33.700 M€

de inversidon anunciada en
infraestructura de AWS en
Espana hasta 2035°¢°,

Importa la magnitud, pero sobre todo la
permanencia: a diferencia de una aplicaciéon, que
se traslada con facilidad, esto deja en el territorio
centros de datos, conexiones, equipamiento,
contratos energéticos, empleo y proveedores,

Y un nuevo ecosistema industrial local.

Segun las estimaciones publicadas por Amazon,
la inversion aportara 31.700 millones de euros al
PIB espanol y sostendrd unos 29.900 empleos
equivalentes a tiempo completo al ano, de ellos
6.700 directos®. Estas cifras son de dmbito
nacional e incluyen el impacto estimado para
Aragodn; algo mas de la mitad de la contribucidn
al PIB se concentra en esa comunidad.

El proyecto se despliega en las tres provincias
aragonesas, con nuevos emplazamientos
previstos en Zaragoza, Huesca y Teruel.

A los centros de datos se sumaran nuevas
instalaciones relacionadas con su cadena de
suministro: una fabrica para el ensamblaje y
las pruebas finales de servidores, un almacén
logistico y una planta dedicada a fabricary
reparar servidores de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico. Amazon estima que,
cuando estén plenamente operativas, estas
instalaciones generaran alrededor de

1.800 empleos en Aragdn. La reparaciény
reutilizaciéon de equipos introduce ademas
una dimensién industrial y de economia
circular gue va mas alld de la operacién
estrictamente digital.

Pero lo mas interesante ocurre fuera del recinto:
alrededor de los centros de datos crece un tejido
de proveedores con conocimiento especializado
que luego aplican en otros mercados.
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Hiberus pasé de unos 200 empleados hace
una década a cerca de 3.500, con mas de
200 dedicados a proyectos de AWS.

Levitec, nacida en Huesca como pequefa
instaladora eléctrica, incorpord ingenieria
para centros de datos y crecié de 80 a mas
de 424 empleados en cinco afos.

ALAN Commissioning, creada en 2022 al
calor de esta industria, pasd de dos a sesenta
y cinco trabajadores en cuatro anos.

Son datos de Amazon y de las propias
companias®®, y aungue no permiten atribuir
todo ese crecimiento a una sola inversioén,
ilustran el mecanismo: una infraestructura
nueva gue genera demanda especializada
obliga a adquirir capacidades y mete a empresas
locales en cadenas de valor que antes no
existian en la regién.

El efecto tractor de un
centro de datos no consiste
unicamente en el empleo
gue existe dentro del recinto,
sino en la especializacion
que deja fuera de él.

La presencia fisica plantea exigencias.

Los centros de datos requieren de electricidad

y conexioén a la red y, segun su disefo, agua

para refrigeracion. Cuanto mayor es la inversion,
mMas necesario resulta medir con transparencia
su integracion territorial, su consumo de recursos
Yy su capacidad de generar proveedores,
conocimiento y empleo local. Los datos que
siguen, facilitados por la compafia, permiten
empezar a hacerlo.

Los centros de datos son la columna vertebral
de la vida digital tal y como la conocemos.

Cada transferencia bancaria online, cada pedido
de comida a domicilio, cada serie en streaming o

cada compra por internet se sustenta en estas
infraestructuras. A medida que la demanda de
servicios digitales y de inteligencia artificial crece,
también lo hace la responsabilidad de quienes
operan estos centros: garantizar que su
integracion en el territorio sea ejemplar, que el
consumo de recursos sea lo mas eficiente posible
Yy gue su presencia genere proveedores,
conocimiento y empleo local. En este sentido,
Amazon lleva veinte afos disefiando,
construyendo y operando este tipo de
instalaciones.

Los centros de datos de AWS
son 4,1 veces mas eficientes
energéticamente que
infraestructuras tradicionales.
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@ ENERGIA: EFICIENCIA E

INVERSION EN RENOVABLES
Amazon invierte en nueva capacidad
renovable para alimentar tanto sus operaciones
logisticas como tecnoldgicas con energia limpia.
En Espana, la compania ha invertido en
100 proyectos solares y edlicos que generan
una capacidad combinada de 3,8 GW. A nivel
global, la eficacia en el uso de energia (PUE)
de los centros de datos de AWS se sitUa en 1,06,
frente al 1,25 de media del sector cloud y el
1,63 en comparacion con instalaciones de Tl
propias de las empresas. Dicho de otro modo,
los centros de datos de AWS son hasta 4,1 veces
mas eficientes energéticamente que las
infraestructuras tradicionales.

AGUA: CUANTA SE USA
Y CON QUE EFICIENCIA

Los centros de datos de Amazon
son 7 veces mas eficientes

en el uso del agua que la media
del sector.

Utilizan refrigeracién por aire durante la mayor
parte del afo (+90%) y recurren al agua solo
durante los dias y horas mas calurosos. En este
sentido, la eficacia en el uso de agua (WUE)
de AWS en Espafia se sitla en 0,12 litros/kWh,
frente a los 0,84 L/kWh de media del sector

a nivel global.

En 2025, los centros de datos de AWS en Aragoén
utilizaron aproximadamente 68 millones de
litros de agua, lo que equivale al 0,03% del total
de la demanda de agua industrial de Ia
Demarcacion Hidrogréafica del Ebro (208 hm?3/afio),
segun el Plan Hidrolégico del Ebro 2022-2027.

Para hacerlo tangible: si el consumo de agua
industrial de la cuenca del Ebro fuera una botella
de 2 litros, los centros de datos de AWS en Aragén
apenas representarian 13 gotas.

Ademas, AWS se ha comprometido a devolver

a las comunidades mas agua de la que utiliza en
sus operaciones directas antes de 2030, un
objetivo del que ya habia alcanzado el 75% a
finales de 2025. En Aragdn, la compafia apoya
seis proyectos hidricos con una inversién
conjunta de mas de 17 millones de euros: un
sistema de inteligencia artificial e loT para la
gestion de inundaciones en Zaragoza, que
beneficia a 700.000 habitantes con evaluacién
predictiva del riesgo y un sistema de alerta
temprana; la modernizacion de la canalizacion
comunitaria de San Julian de Banzo, que da
servicio a 56.000 personas en Huesca; un sistema
de riego inteligente basado en IA que permite a
430 agricultores de El Burgo de Ebro y Villanueva
de Gallego maximizar el rendimiento de sus
cultivos reduciendo su huella hidrica; la deteccién
de fugas mediante aprendizaje automatico

en la red de agua de Villanueva de Gallego;

un proyecto de escorrentia agricola que aporta
864 millones de litros de agua limpia al aho a la
comunidad; y un nuevo proyecto en colaboracién
con el Canal Imperial de Aragdn para modernizar
25 km de infraestructuras de riego, digitalizar la
gestidn agricola con sensores e IA, y ahorrar mas
de 1.000 millones de litros de agua anuales.

AWS también estd construyendo embalses

para almacenar agua de lluvia que sera tratada
y utilizada en la refrigeracion de sus centros

de datos. A través de estos proyectos, AWS
prevé devolver aproximadamente 1.530 millones
de litros de agua anuales a las comunidades
aragonesas durante los préximos diez afos.
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CAPITULO 3. LA INFRAESTRUCTURA QUE IMPULSA LA TRANSFORMACION DIGITAL

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD:
INVERSION SOCIAL TANGIBLE

A nivel social, como parte de |la presencia de
AWS en Aragoén, la compafia cuenta con un
amplio programa de inversidn comunitaria.
Entre 2023 y 2025, su equipo InCommunities
apoyo 114 proyectos locales, con una inversion
de 1,76 millones de délares que generd

un valor social econdmico de 3,95 millones de
ddlares (segun COMGO, consultora independiente
gue utiliza analitica basada en 1A) y alcanzé a

mas de 54.000 beneficiarios directos. Ademas,
la compafia ha comprometido 30 millones de
euros adicionales para programas
comunitarios en Espana hasta 2035, con foco
en educacién, sostenibilidad, impacto social y
desarrollo local.

Las actuaciones en Aragén abarcan multiples ambitos:

« Educacién STEM:
el programa Think Big Space, lanzado
en 2023, ha formado en robdtica a mas de
7.400 estudiantes en 45 centros educativos
de Huesca, Zaragoza y Teruel.

- Formacion profesional en la nube:
en colaboracién con el Gobierno de Aragdn,
AWS Academy ha integrado la tecnologia cloud
en los programas de formacién profesional
en informatica, llegando a 2.800 estudiantes
preparados para trabajar con la nube desde
el primer dia.

« Insercién laboral:
el programa AWS re/Start ofrece desde
2024 formacion gratuita de varias semanas
en competencias cloud para personas
desempleadas o subempleadas, facilitando
el acceso a carreras tecnoldgicas.

- Innovacién universitaria:
en 2025, la Universidad de Zaragoza, el Gobierno
de Aragén y AWS lanzaron un programa de
innovacion en inteligencia artificial.

- Digitalizacion rural:
la colaboracién con la ONG Apadrina un
Olivo ha capacitado a 450 auténomos locales
mediante formacion digital y financiacion, e

inspirado a mas de 550 estudiantes en 43
municipios con talleres de emprendimiento.

- Eficiencia energética comunitaria:
en 2024, AWS colaboré con ECODES en un
proyecto piloto para mejorar la eficiencia
energética en un colegio de El Burgo de Ebro,
creando una comunidad energética local que
canaliza el excedente de energia en beneficio
de mas de 1.800 vecinos.

- Deporte y cohesion social:
alianzas con el Real Zaragoza y la SD Huesca
han involucrado a mas de 2.000 nifios en
torneos de futbol base que promueven el
deporte inclusivo, el trabajo en equipo y la
competicion sana.

- Fondos comunitarios:
dos Fondos InCommunities que apoyan
48 proyectos locales con mas de
10.000 beneficiarios, abarcando desde el
fomento de la lectura hasta la creaciéon de
oportunidades para el medio rural.

La nube tiene una geografia concreta.

En Espafa se traduce en impacto econémico
y social, empleo y crecimiento de las
empresas locales.
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3.4 CUANDO LA CAPACIDAD SE CONVIERTE

EN PRODUCTIVIDAD

El caso de la aerolinea Iberia permite observar

el paso de la inversiéon tecnolégica a la mejora
operativa. La aerolinea traslado parte de sus
sistemas a AWS para ganar velocidad y fiabilidad.
Segun los resultados publicados por la compania,
hoy desarrolla y lanza software aproximadamente
el doble de rapido, ha reducido un 40% los
tiempos de desarrollo y ha disminuido un 38%

la tasa de errores. Sobre esa infraestructura ha
desplegado asistentes de inteligencia artificial y
paneles de control que mejoran las previsiones
operativas y comerciales.

Las cifras son especificas de una gran empresa,
pero la l6gica es aplicable a organizaciones de
cualquier tamanfo. La nube permite separar el
crecimiento del negocio de la necesidad de
construir infraestructura al mismo ritmoy,
ademas, facilita el acceso continuo a innovaciéon
tecnoldgica que muchas empresas no podrian
desarrollar por si solas. Una compafia no
tecnolégica dificilmente puede asumir de forma

permanente el coste de invertir en nuevos chips,

inteligencia artificial, ciberseguridad, formacién

y actualizaciéon de sistemas. Al trabajar sobre la
nube de AWS, no solo utiliza centros de datos,
sino que accede a esas capacidades a medida
que evolucionan. Los equipos pueden dedicar
mas tiempo a desarrollar productosy menos a
mantener sistemas. Los proyectos pueden
probarse a pequefa escala antes de comprometer
una inversion mayor. Y la informacién puede
integrarse para tomar decisiones con mas rapidez.

Para una aerolinea, esto significa anticipar
incidencias o ajustar mejor una operacién
compleja. Para una pyme industrial, puede
significar detectar cuando una maquina necesita
mantenimiento. Para un comercio, prever qué
productos tendrd que reponer. Para una
Administracion, mantener un servicio disponible
durante un pico de demanda. La tecnologia

solo mejora la productividad cuando permite
tomar una decisién mejor o evitar un coste.

Esa es la distancia entre digitalizar un proceso

y transformarlo.
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3.5 LA ELECTRICIDAD DE LA ECONOMIA DIGITAL

La economia digital necesita una infraestructura
informatica, pero también una energética.

Los centros de datos, la inteligencia artificial, la
electrificacién del transporte y la digitalizaciéon
de la industria aumentaran la demanda de
electricidad durante los préximos afos. La
posibilidad de atraer nueva inversion tecnoldgica
dependerd, en parte, de que el sistema eléctrico
pueda suministrar esa energia de forma
suficiente, competitiva y cada vez mas limpia.

Espafa parte aqui de una posicién favorable.

Sus recursos solares y edlicos, junto con la
inversion realizada durante los Ultimos afos, han
elevado con rapidez la presencia de renovables
en el sistema eléctrico. En 2018 representaban

el 38,4% de la generacién nacional. En 2024
alcanzaron el 56,8 %, un Maximo historico®®.

El Plan Nacional Integrado de Energia y Clima fija
para 2030 un objetivo del 81%°. El progreso es
considerable, pero el objetivo exige incorporar en
pocos afios mucha mas generacion renovable,
almacenamiento, redes y capacidad de gestion.

La transicion
eléctrica espanola
Generacién eléctrica
de origen renovable,
% del total generado

Fuente: Red Eléctrica de
Esparia (2018 y 2024);

PNIEC 2023-2030, aprobado
en 2024 (objetivo del 81%

en 2030).

Nota: el valor de 2030 es
un objetivo del plan, no un
dato observado.

También exige acompasar la llegada de nueva
demanda industrial con el desarrollo del sistema
eléctrico.

Amazon esta en ambos lados de esa ecuacion:
sus centros de datos, instalaciones logisticas y
servicios digitales operan a gran escala, lo que
conlleva un consumo eléctrico significativo.

Al mismo tiempo, la compafia ha asumido un
papel activo a través de contratos de compra

a largo plazo que impulsan nueva capacidad
renovable. En paralelo, la compania se ha fijado
el objetivo de alcanzar cero emisiones netas

de carbono en sus operaciones en 2040.Amazon
ha impulsado en Espafia mas de 100 proyectos
solares y edlicos, con una capacidad conjunta
superior a 3,8 gigavatios de energia limpia,
suficiente para abastecer a mas de 2,3 millones
de hogares espafoles anualmente”. Segun la
companhia, Espafa es su segundo mercado de
energia limpia del mundo, por detrds de Estados
Unidos. Los proyectos incluyen instalaciones en
distintas comunidades auténomas y contratos de
compra de energia a largo plazo que contribuyen
a dar estabilidad financiera a nuevas plantas.

La expansion de la nube y de la inteligencia
artificial aumentara la demanda eléctrica. Ese
aumento de la demanda es una sefal de
actividad econémica: histéricamente, el consumo
eléctrico crece donde crece la industria, la
inversion y el empleo. Y en las horas de mayor
produccidon solar y edlica Espafa genera mas
electricidad renovable de la que su demanda
puede absorber, de modo que parte se vierte o se
exporta; lo que necesita el sistema es demanda
local cualificada que aproveche esos excedentes
y convierta la capacidad instalada en crecimiento
econdémico y riqueza para el territorio.
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CAPITULO 4. §

Cultura: n




Espana es una potencia creativa por tradicion
Yy por peso econdmico. Las actividades del
nucleo cultural aportaron el 2,2% del PIB

en 2023,y el 3,4% si se suman los sectores
vinculados a la propiedad intelectual”?.

En 2024, el empleo cultural ocupaba a
771.000 personas, el 3,6% de todos los
trabajadores del pais’.
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CAPITULO 4. CULTURA: NUEVAS FORMAS DE CREAR Y LLEGAR MAS LEJOS

En los ultimos quince anos, la digitalizacion
ha ampliado la escala a la que esas obras
encuentran publico. La cultura espafiola
no ha dejado de producir historias; lo que
ha cambiado es la forma de financiarlas,
publicarlas, distribuirlas y llevarlas hasta el
publico. Una serie rodada en Espafa puede
estrenarse en decenas de paises; una
actuacion celebrada en Barcelona puede
seguirse desde otro continente; y un
manuscrito puede publicarse, imprimirse
bajo demanda y encontrar a sus primeros
lectores sin necesidad de una tirada inicial.

La cultura pesa un 3,4 % del PIB y
da empleo a 771.000 personas.
Aportacion de la cultura al PIBy al
empleo en Espafa.

% DEL PIB, 2023

Actividades Vinculadas a
culturales la propiedad
intelectual

Fuentes: Ministerio de Cultura, Cuenta Satélite de la Cultura,

avance 2020-2023 (PIB, datos de 2023); Anuario de Estadisticas

Culturales 2025, a partir de la EPA (empleo, media de 2024).

Amazon participa en esa
transformacion a través de
cuatro ambitos distintos:

la produccion y distribucion
audiovisual, la musica, los libros
y los contenidos de audio,
iIncluidos los audiolibros y los
podcast a través de Audible.

No desempefa el mismo papel en cada una de
ellas. En unas financia y distribuye contenidos;
en otras proporciona un canal de escucha,
retransmisién o publicacién. El elemento comun
es la ampliacion del alcance.
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4.1 PRODUCIR EN ESPANA, LLEGAR MAS LEJOS

La expansion de los servicios internacionales
de video bajo demanda ha cambiado la escala
de la industria audiovisual espafola. El talento,
la variedad de localizaciones, la experiencia de
los equipos y unos costes competitivos han
convertido al pais en uno de los destinos de
produccion mas activos de Europa.

Prime Video ha rodado en Espafa mas de

35 producciones originales, repartidas por
distintos territorios. Mas alla de la cifra, su
relevancia esta en la continuidad de la actividad.
Cada rodaje moviliza a actores, guionistas y
directores, pero también a equipos de sonido,
iluminacién, decorados, vestuario, transporte

y postproduccion. Cuando los proyectos se
encadenan, esos profesionales acumulan oficio y
las productoras y proveedores locales desarrollan
capacidades que luego aplican a otros trabajos.
La renovaciéon de temporadas y continuaciones
de peliculas refuerza ese efecto: cuando una serie
o pelicula pasa de su primera a su segunda
entrega, los equipos técnicos y creativos transitan
de una produccion a la siguiente, lo que consolida
empleo estable y permite a las productoras
locales planificar a medio plazo.

Un ejemplo es Operacién Triunfo, cuyas
ediciones de doce semanas de emisién en directo
requieren una infraestructura técnica y humana
sostenida, realizadores, equipos de sonido,
iluminacion, escenografia, estilismo, que genera
empleo continuado y eleva el nivel de la industria
del entretenimiento en vivo en Espafa. Parte de
esas producciones se apoya en propiedad
intelectual espafola ya consolidada. Por ejemplo,
Reina Roja llevé a la pantalla una de las sagas
literarias espafiolas con mayor proyeccidon
internacional, la de Juan Gémez-Jurado.

Otras son proyectos internacionales que eligen el
pais por sus localizaciones y sus equipos técnicos:
la segunda temporada de El Sefior de los Anillos:
Los Anillos de Poder rodd parte de sus secuencias
en Tenerife; Blade Runner 2099, en Barcelona;y
la nueva serie de Tomb Raider, protagonizada

por Sophie Turner, en Girona y Marbella. Al rodar
agqui con servicios, profesionales y equipos
locales, estas producciones integran a la industria
espanola en cadenas internacionales y dejan
capacidades que pueden aplicarse después a
otros proyectos.

+35 producciones originales
rodadas en Espana, con equipos
y localizaciones en distintos
puntos del pais.

El impacto no termina cuando finaliza el rodaje.
Algunas producciones espanolas de Prime Video
han alcanzado audiencias globales y demostrado
la capacidad de la industria nacional para crear
historias con recorrido internacional.

La franquicia Culpables, basada en las novelas
de Mercedes Ron, ha superado los 100 millones
de espectadores y ha encabezado el ranking
de Prime Video en mas de 170 paises con cada
estreno, con mas del 90 % de su audiencia fuera
de Espafa, segun datos de la compania. Por

su parte, Apocalipsis Z: El principio del fin se
convirtié en una de las peliculas originales
internacionales mas vistas de la historia de Prime
Video y llegé al primer puesto global de Prime
Video durante su fin de semana de estreno.

Su éxito dio lugar a una secuela, Apocalipsis Z:
Nuevo Mundo, confirmando que producir en
Espafa también significa llevar talento,
propiedad intelectual e historias espafiolas a
audiencias de todo el mundo.
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4.2 LA MUSICA ESPANOLA AMPLIA

SU AUDIENCIA

La distribucién digital ha acortado la distancia
entre grabar una cancién y encontrar publico.
Amazon Music mantiene mas de 400 alianzas
con sellos discograficos espafoles, y por esa via
el repertorio local llega a un servicio accesible
desde distintos mercados. A ello se suman las
listas editoriales, como Hecho en Espafa o

Pop Ibérico, y los programas de descubrimiento,
que dan visibilidad a artistas y lanzamientos
nacionales, también a las voces que todavia no
conoce nadie.

El alcance no se queda en la musica grabada.
Amazon Music también produce y retransmite
en directo actuaciones del Primavera Sound de
Barcelona: la emisiéon lleva el festival a quienes
no estan en el recinto y proyecta fuera de Espafa

uno de sus mayores encuentros musicales.
Audible amplia esa I6gica al ambito de la voz.
A través de audiolibros, pédcast y producciones
originales, autores, narradores, periodistas y
creadores espanoles pueden llegar a nuevos
publicos y adaptar sus obras a formatos de
escucha que acompafan otros momentos
del dia. Asi, la distribucion digital extiende el
alcance de la muUsica, la literatura y los
contenidos sonoros espanoles mas alla de
sus canales tradicionales.

+400

alianzas con sellos
discograficos espanoles.
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4.3 LEER DESDE CUALQUIER LUGAR,
PUBLICAR SIN UNA TIRADA INICIAL

El 66,2% de la poblacién de 14 o mas afos lee
libros en su tiempo libre, una proporcién que
ha aumentado 6,5 puntos entre 2017 y 202574,
Durante décadas, el acceso a una oferta amplia
dependié del lugar de residencia, de la
proximidad de una libreria y de los recursos
de la biblioteca local. El comercio electrénico
y el libro digital han cambiado eso. Hoy, quien
vive lejos de una gran ciudad puede acceder
a casi cualquier titulo, no solo a lo que haya en
la libreria o la biblioteca de su zona: si el libro
es digital, lo descarga al instante; si es fisico,

la distribucién se lo hace llegar aunque una
libreria pequefa no lo tenga en existencias.

El cambio afecta también a quien escribe.
Kindle Direct Publishing permite publicar en
formato electrdonico conservando los derechos
sobre la obra, y la impresién bajo demanda
produce el ejemplar fisico solo cuando hay un
pedido: el autor no financia una tirada completa
por adelantado. Esta via no sustituye a las
editoriales, las librerias ni las bibliotecas; afiade
una puerta de entrada para obras que adn no
tienen editor y para autores que prefieren
gestionar su propia publicaciéon. Segun un
estudio de Ipsos encargado por Amazon en 2025,
el 61% de los encuestados considera que las
herramientas de autopublicacion han facilitado
el acceso a la publicacion literaria.

El Premio Literario Amazon
Storyteller ha reunido desde
2014 mas de 30.000 titulos
de autores procedentes de
mas de 60 paises.

La ampliacion del catalogo importa
especialmente alli donde la oferta fisica es

mas limitada. Mas de un tercio de los envios
culturales de Amazon en Espafa se dirige a
codigos postales que no cuentan con una libreria.
En esos lugares, el comercio electrénico no
sustituye a la libreria, pero si reduce la distancia
entre los lectores y una oferta editorial amplia,
especializada o dificil de encontrar cerca de casa.
El recorrido de Mercedes Ron muestra hasta
donde puede llegar esa puerta. Empezo
publicando por su cuenta en internet y acabd
editada, traducida y adaptada a la pantalla con

la trilogia Culpa mia, Culpa tuya y Culpa nuestra.
Su caso no es el habitual, pero muestra hasta qué
punto se han vuelto permeables las fronteras
entre la escritura digital, la edicion tradicional y la
produccién audiovisual. Esa permeabilidad opera
también en sentido inverso: obras consolidadas
en la edicién tradicional, como Reina Roja de
Juan Gémez-Jurado, han encontrado después su
version audiovisual.

En conjunto, estos ejemplos muestran cémo la
tecnologia ha ampliado las vias de entrada y

de crecimiento de la creacioén cultural. Una obra
puede nacer en internet, encontrar alli a sus
primeros lectores u oyentes, pasar después a

la edicién tradicional y acabar convertida en una
produccién audiovisual con alcance internacional.
El resultado no es una sustituciéon de los canales
anteriores, sino un entorno mas abierto, en el que
autores, artistas y productores disponen de mas
formas de crear, distribuir y encontrar publico.
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La relacion de una empresa con la comunidad
se construye en el tiempo. Incluye la actividad
economica y el empleo que genera, pero
también su capacidad para poner recursos,
tecnologia y conocimiento al servicio de
necesidades sociales concretas.

En el caso de Amazon, esa capacidad

parte de una infraestructura creada para

la actividad cotidiana: centros logisticos,
rutas de transporte, sistemas de inventario,
servicios tecnoldgicos y equipos distribuidos
por el territorio. Ante desastres naturales,
parte de esa red puede reorientarse para
trasladar productos de primera necesidad,
coordinar donaciones o apoyar a las
organizaciones que trabajan sobre el terreno.

Esa contribucion no sustituye a los

servicios publicos ni a las entidades sociales
especializadas. Su valor esta en reforzar su
capacidad de respuesta y evitar que cada
emergencia obligue a empezar desde cero.
La filosofia de Amazon es clara: actuar cuando
las organizaciones sociales lo solicitan, y
siempre en base a sus necesidades. Para
ello resultan tan importantes los recursos
movilizados durante una crisis como las
colaboraciones estables, la preparacion y los
mMecanismos de coordinacion desarrollados
con anterioridad.
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LA RESPUESTA ANTE LA DANA

En octubre de 2024, la DANA que afectd al este
peninsular, y con especial intensidad a la provincia
de Valencia, provocé una de las catastrofes
naturales mas graves vividas por Espafa en las
Ultimas décadas. El recuento oficial actualizado
en su primer aniversario situé el balance en

229 victimas mortales?. El dafio material
quedo? reflejado en la respuesta aseguradora:
hasta noviembre de 2025, el Consorcio de
Compensacién de Seguros habia abonado mas
de 4.000 millones de euros correspondientes

a 210.106 indemnizaciones’.

Durante los primeros dias, las carreteras cortadas,
los municipios aislados y la interrupcion de
servicios basicos dificultaron la llegada de
alimentos, agua, productos de higiene y material
de limpieza. Habia que reunir donaciones,
clasificarlas, trasladarlas y entregarlas a
organizaciones capaces de distribuirlas sobre

CAPITULO 5. UNA RED AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

el terreno. Segun los datos comunicados por
Amazon, su actuacion en la zona sumoé mas de
285.000 articulos de primera necesidad donados,
mas de 650 rutas de transporte, mas de
120.000 kilémetros recorridos y la participacion
de mas de 1.500 personas voluntarias. Las
donaciones se integraron en circuitos de
transporte ya operativos, y los sistemas que
habitualmente identifican productos, preparan
envios y organizan rutas se emplearon aquellos
dias para una finalidad distinta.

+ 285.000 articulos

donados, mas de 650 rutas de
transporte, mas de 120.000
kilbmetros recorridos y mas de
1.500 personas voluntarias en
la respuesta a la DANA.”7
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LA EXPERIENCIA DE LA PANDEMIA

La pandemia ya habia mostrado la importancia
de mantener operativas las cadenas de
suministro. En marzo de 2020, el confinamiento
cerrd gran parte del comercio presencial y
disparé la demanda de alimentacion, productos
de higiene, material para teletrabajar y equipos
para seguir las clases desde casa. Amazon siguid
operando y abastecidé a numerosos hogares,
con protocolos sanitarios cambiantes, picos
extraordinarios de demanda y cadenas

de suministro tensionadas.

El comercio electrénico no reemplazé al sistema
de distribucidn, pero pasé a formar parte de la
respuesta cuando muchos canales habituales
estaban interrumpidos. Parte de ese aprendizaje
operativo se aplicé anos después en la DANA.

CAPITULO 5. UNA RED AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

COLABORACIONES QUE EXISTEN
ANTES DE LA EMERGENCIA

La relacién con las organizaciones sociales

no se limita a los momentos excepcionales.
Amazon y Cruz Roja han desarrollado un servicio
de asistencia por voz para reforzar la autonomia
de las personas mayores, acompafado de
herramientas que permiten analizar su utilizaciéon
y ajustar los recursos disponibles. En su
lanzamiento, el servicio alcanzé a unas 26.000
personas mayores en toda Espafia. Amazon
colabora también desde hace mas de once anos
con la Fundacién Altius. La relacion comenzé en
Madrid con la donacién de excedentes de
Amazon Fresh y ha ido evolucionando hasta
convertirse en una colaboracién mas ampliay
estable, adaptada a las necesidades de la entidad
y de las personas a las que atiende.

AWS trabaja también con entidades del tercer
sector a través de AWS Giveback. El programa
ofrece apoyo tecnolégico y consultoria pro-bono
para digitalizar procesos como la recepcién

de donaciones, la gestion de inventarios o la
distribucién de productos. El ahorro de tiempo
administrativo permite a las organizaciones
dedicar mas recursos a la atencion directa.
Estas colaboraciones son mas utiles cuando
existen antes de que ocurra una crisis.

Los acuerdos previos permiten conocer las
necesidades de cada organizacioén, establecer
formas de coordinacién y decidir qué recursos
pueden movilizarse. En una emergencia, esa
preparaciéon reduce el tiempo necesario para
pasar de la voluntad de ayudar a la operacion
efectiva. El valor no esta solo en los recursos que
se movilizan, sino en disponer de una red capaz
de hacerlos llegar. Cambian el contenido y la
urgencia, pero no la légica: la capacidad debe
existir antes de que haga falta.
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CAPITULO 6.

| as bases de
la proxima etapa




En 2011, la principal novedad era poder
comprar por internet con confianza. Esa
parte del cambio esta asumida. La proxima
etapa se juega en otro terreno: que la
inteligencia artificial, la automatizacion y la
conectividad lleguen a quien no tiene escala
para pagarselas. A diferencia de los capitulos
anteriores, este describe proyectos en
marcha, no resultados consolidados.

Espana llega con una economia mas
digitalizada y con tres problemas conocidos:
la productividad sigue por debajo de |la

de las grandes economias europeas, muchas
pymes carecen de escala y el lugar de
residencia todavia condiciona el acceso a
determinados servicios. El impacto de las
nuevas tecnologias dependera de que
resulten Utiles y asequibles fuera de las
grandes organizaciones. Parte de esas
herramientas se desarrolla desde los equipos
de Amazon en Madrid y Barcelona: software,
analisis de datos, busqueda e inteligencia
artificial que después se usa en otros
mercados. El futuro de este capitulo no es
solo una cartera de productos por llegar:
incluye actividad tecnologica ya localizada
en Espana.
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6.1 LAS COMPRAS DEL MANANA

COMPRAR SERA MENOS BUSCAR Y
MAS CONVERSAR

La primera etapa del comercio electronico
resolvié el problema del acceso: encontrar desde
cualquier lugar productos que antes dependian
del catalogo de una tienda cercana. La siguiente
resuelve otro distinto. Durante afios, comprar
online ha consistido en escribir unas palabras,
recibir miles de resultados y comparar fichas,
precios y opiniones. La abundancia amplié la
elecciény, con ella, el coste de elegir.

El asistente de compra virtual de Amazon’
permite formular la necesidad en una frase: qué
ordenador conviene para un uso determinado,
gué producto se ajusta a un presupuesto o qué
elementos son compatibles entre si. En lugar de
devolver una lista, resume las alternativas y
explica sus diferencias. A esa capa se suman las
herramientas de bdsqueda visual, desarrolladas
en parte por los equipos espafnoles, que permiten
llegar a un producto sin conocer su nombre
exacto o refinar la busqueda con imagenes.
Estas herramientas no deciden por el comprador;

ordenan la informacién y facilitan la comparacion.

El comercio electrénico incorpora asi una capa
de asesoramiento que antes estaba dispersa
entre cientos de fichas y resefas.

El recorrido no ha terminado. La experiencia

de compra todavia puede mejorar mucho, y la
direccidon es clara: gue comprar se parezca cada
vez mas a describir lo que se necesita y dejar
gue el asistente acote, compare y anticipe, hasta
resolver en pocos pasos lo que hoy exige revisar
decenas de fichas. El criterio seguira siendo del
comprador; lo que se reduce es el tiempoy la
incertidumbre de elegir.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL SERA MAS
NATURAL Y COTIDIANA

La siguiente etapa de la inteligencia artificial

no se limitard a las pantallas ni a las tareas
profesionales. También se integrara de forma mas
natural en la vida cotidiana mediante la voz.

Alexa fue una de las primeras tecnologias que
permitio relacionarse con servicios digitales

sin necesidad de aprender menus, escribir
instrucciones o utilizar un teclado: basta con
formular una peticién.

La evolucién hacia una Alexa mas conversacional
amplia esa légica. La inteligencia artificial
generativa permitird mantener dialogos mas
naturales, comprender mejor el contexto y
encadenar distintas acciones a partir de una

sola conversacidon. En el hogar, esto puede
traducirse en organizar tareas, controlar
dispositivos conectados, acceder a informacion
y entretenimiento o prestar apoyo en
determinadas rutinas diarias.

Su importancia no reside Unicamente en

afadir funciones a un dispositivo, sino en reducir
la complejidad de la tecnologia. Cuando una
persona puede expresar con sus propias palabras
lo que necesita, la interfaz deja de ser una barrera.
Esa evolucion puede facilitar el acceso a los
servicios digitales, especialmente para personas
mayores, usuarios con alguna discapacidad o
quienes tienen menos familiaridad con

la tecnologia.
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VENDER ONLINE SERA MAS FACIL
GRACIAS A LA IA

La inteligencia artificial cambia también el otro
lado de la tienda. Vender online abre mercados

a una empresa pequefa, pero le aflade tareas:
crear fichas de producto, traducirlas, gestionar
inventario, prever la demanda, atender
incidencias e interpretar métricas que cambian
constantemente. Una gran compania reparte ese
trabajo entre equipos; en una pyme recae en
unas pocas personas. La tecnologia aporta valor
cuando reduce esa desventaja de escala.

Amazon incorpora herramientas de inteligencia
artificial generativa para crear y mejorar

titulos, descripciones e imagenes de producto,
detectar informacién incompleta en el catalogo,
anticipar necesidades de inventario y orientar
decisiones comerciales. A ello se suma un

CAPITULO 6. LAS BASES DE LA PROXIMA TRANSFORMACION

asistente integrado en Seller Central (el panel
desde el que los vendedores gestionan su
catélogo, inventario, pedidos y métricas), que
responde preguntas sobre politicas y logistica,
interpreta los datos del negocio y ayuda a
resolver incidencias. El efecto practico es doble:
estas herramientas pueden descargar tareas
administrativas y reducir la necesidad de contar
con un especialista para cada funcién.

Ese mismo principio explica el papel de AWS.

La nube permitié usar capacidad informatica sin
gue las empresas tengan que construir un centro
de datos propio. La inteligencia artificial extiende
esa |logica: permite utilizar o entrenar modelos
pagando por uso, sin asumir una gran inversion
fija por adelantado. En una economia compuesta
mayoritariamente por empresas pequefas, esa
caida de la barrera de entrada importa mas que
cualquier aplicacién concreta.
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LA LOGISTICA SERA MAS
INTELIGENTE Y SOSTENIBLE

La red logistica seguira siendo central, aunque
cada vez dependera mas de sistemas capaces de
prever la demanda y reorganizar la operacién en
tiempo real. La automatizacion coordina miles de
decisiones: dénde colocar un producto, cuanto
inventario mantener, qué ruta utilizar, cémo
preparar el paguete y cuando intervenir antes

de que aparezca un cuello de botella.

Amazon esta incorporando robdtica adaptable

e inteligencia artificial a sus centros logisticos
para clasificar y desplazar productos con mayor
consistencia, prever la demanda y reorganizar
los flujos de trabajo. Con ello, la operaciéon puede
pasar de reaccionar ante las incidencias a
anticiparlas.

Para los vendedores, esta capacidad puede
extenderse mas alla de los centros de Amazon.
Supply Chain by Amazon, actualmente disponible
en Estados Unidos, busca conectar fabricacion,
transporte internacional, almacenamiento y
distribucién en una misma red. Para una pyme
gue vende en distintos paises, la posibilidad de
operar desde una infraestructura compartida
reduce la necesidad de construir una cadena
logistica propia mercado por mercado.

El comercio electrénico seguira utilizando
envases, vehiculos y energia. La eficiencia
operativa tendra también una dimensiéon
ambiental: la electrificaciéon del reparto, los
embalajes a mediday la reducciéon del embalaje
adicional buscan disminuir el material utilizado,
el espacio transportado y las emisiones por
entrega. El objetivo no es alcanzar un impacto
cero, sino reducir cada uno de esos recursos
por pagquete.
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LA CONEXION POR SATELITE LLEGARA
DONDE LA FIBRA NO ALCANZA

Una de las transformaciones mas claras de estos
quince anos es la pérdida de peso de la distancia:
se compra desde cualquier municipio, los plazos
entre las grandes ciudades y buena parte de la
Espafa rural se han acortado y las pymes venden
fuera sin trasladarse a un gran nucleo urbano. Esa
igualacién es incompleta. La banda ancha rapida
ha avanzado, pero persiste una brecha digital
entre el mundo rural y el resto del pais. Para una
familia, una explotacidén agricola, un alojamiento
turistico o una pequefa empresa, esa diferencia
condiciona la posibilidad de estudiar, trabajar,
vender o gestionar servicios desde donde vive.

Amazon Leo, su constelacién de satélites en érbita
baja, lleva conectividad alli donde el despliegue
terrestre no sale a cuenta. No sustituye a la fibra
donde esta funciona bien: la complementa donde
la distancia, la orografia o la baja densidad de
poblacién hacen dificil llegar. Su relevancia para
Espafa esta en esos espacios que quedan fuera
de las soluciones convencionales.
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6.2 MAS PYMES EXPORTARAN,
Y VENDERAN MAS FUERA

Para una pyme espanola ya no basta con estar
online. La ventaja estd en convertir esa presencia
en ventas recurrentes, marca y operacion
multipais sin que la complejidad se coma sus
recursos.

Durante los ultimos quince afos, miles de
empresas espafolas utilizaron Amazon como via
para llegar a clientes internacionales. En 2024, sus
exportaciones a través de la tienda superaron los
1.200 millones de euros. La companhia se ha fijado
el siguiente objetivo: alcanzar los 2.000 millones
de euros anuales en 2030.

La meta exige que mas empresas empiecen a
exportary que las que ya lo hacen vendan en
mas mercados. Eso obliga a encajar cuatro
piezas: catalogos adaptados con IA, logistica
transfronteriza, acceso a clientes internacionales

Yy menos carga administrativa. Son exactamente
los obstaculos que hoy limitan la exportacién de
una empresa pequefa.

El objetivo tiene ademas una dimensién
territorial: cuando una empresa exporta desde
una localidad pequefay mantiene alli el empleo,
la internacionalizacién no exige concentrar la
actividad en las grandes ciudades y se crean
oportunidades en estas comunidades.

Comprometidos a llegar

a |052.000 M€

en exportaciones anuales de
pymes espanolas para 2030.
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ANOS DE
IMPACTO

-

+25.000 M€

de inversion en Espana.

~

-

+25.000 M€

al PIB espanol.

sostiene cerca de

200.000 empleos

y genera 30.000 puestos
de trabajo directos.

-

tecnologia de frontera
al alcance de

+17.000
pymes




La Espana de 2026 es muy distinta
de la que recibid a Amazon en 2011.
Ha atravesado dos grandes crisis,
ha digitalizado buena parte de su
vida cotidiana y ha cambiado como
trabaja, consume y se relaciona con
el territorio. Amazon también se ha
transformado: la empresa que llego
con una tienda online es hoy una red
de comercio, logistica, tecnologia,
nube, contenidos y servicios que
forma parte de la infraestructura
economica del pais.

Ese cambio de paradigma se ve en ejemplos
concretos: una pyme gue exporta desde la
tienda de Amazon, un emprendedor que lanza
un producto digital sobre la nube sin construir
infraestructura propia ni afrontar una gran
inversion inicial, un creador que llega a una
audiencia global. El mecanismo comun es la
reduccién de barreras de entrada y de fricciones:

mejor acceso a mercado, a tecnologia y a clientes.

Amazon no explica por si sola el crecimiento

del comercio electrénico, la modernizacion
logistica o la digitalizacion de las empresas
espafolas. Esos procesos pertenecen al conjunto
del mercado y de la sociedad. Pero Amazon

los ha acelerado, ha elevado sus estandares y

ha construido en Espanfa instalaciones,
conocimiento, empleo y redes de proveedores.

CIERRE

El balance de estos quince anos deja una

lecciéon que va mas alla de una sola empresa.
Entre 2011y 2025, Amazon ha invertido mas

de 25.000 millones de euros en Espana, y ha
anunciado que seguira haciéndolo. Esa inversion
ha funcionado como un impulso a la
productividad en varios frentes a la vez: ha
aportado otros 25.000 millones al PIB y sostiene
cerca de 200.000 empleos, segun datos
facilitados por la compafia; ha puesto tecnologia
de frontera al alcance de mas de 17.000 pymes,
tres de cada cuatro de las cuales ya exportan;

y ha comprometido la formacion de medio millén
de jovenes en competencias digitales. Por el
camino ha elevado el estandar de servicio de
todo el comercio.

Nada de esto resuelve por si solo la baja
productividad de la economia espanola.
Siilustra, sin embargo, uno de los mecanismos
para elevarla: acelerar la difusidén de tecnologia,
conocimiento y promover mejores practicas

en el tejido empresarial. Como recordé el informe
Draghi, la distancia de Europa con Estados
Unidos no viene tanto de que falten grandes
campeones tecnolégicos como de que la
tecnologia tarda en llegar al resto del tejido.

Las empresas que invierten a largo plazo elevan
estandares, forman talento y arrastran a sus
proveedores son precisamente las que aceleran
esa difusion.

Por eso la mejor noticia que podria dar la
economia espafola en la préxima década no
es que Amazon invierta mas, sino que muchas
empresas espafolas sean capaces de hacer lo
mismo: apostar a largo plazo, competir en el
mundo y elevar la productividad de su sector.
Ojala surjan muchos mas casos como este, y
en muchas mas industrias. De eso, y no de una
sola empresa, depende que el pais produzca
mejor y compita mejor.
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Keystone Strategy, estudio encargado por Amazon.
Eurostat.
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que incluye ventas B2B de tipo EDI.

«La empresa leonesa Mi Tienda de Arte, con 32
millones de euros de facturacién anual, pasa a
llamarse Creators Co.», ileon.eldiario.es; y
Emprendedores, «Mi tienda de arte: de una papeleria
de barrio en Ledn a facturar 30 M€».

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,
transporte y almacenamiento, abril de 2026.
Amazon, aboutamazon.es

«La historia gue inspiré un mural en Casabermeja para
celebrar los 2.500 colaboradores de Amazon Hub

Delivery», aboutamazon.es

Draghi, “The Future of European Competitiveness”,
Comisién Europea, 2024.
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Eurostat, 2025.
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Amazon, nota oficial de 2 de marzo de 2026.

Amazon, nota oficial de 2 de marzo de 2026.

Amazon, nota oficial de 2 de marzo de 2026.

Amazon.

Amazon, «Cémo los centros de datos de AWS
impulsan el crecimiento econémico y empresarial»,
aboutamazon.es

Red Eléctrica de Espafa, 2024.

MITECO, PNIEC 2023-2030.

BloombergNEF; Amazon, 2026.

Ministerio de Cultura, Cuenta Satélite de la Cultura
revision 2024.

Ministerio de Cultura, CULTURABase, 2023.

FGEE, Barémetro de Habitos de Lecturay Compra de
Libros en Espafa, 2025.

Balance oficial de victimas, octubre de 2025.

Gobierno de Esparfia / Consorcio de Compensacién de
Seqguros, noviembre de 2025.

Datos facilitados por Amazon Espafa sobre su
actuacion en la zona afectada por la DANA de octubre
de 2024.

Amazon, «KAmazon anuncia la llegada de Rufus a
Amazon.es, su nuevo asistente de compras virtual

impulsado por inteligencia artificial generativa»,
aboutamazon.es. Disponible en Espanfa, en fase beta,

desde octubre de 2024.
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El futuro de Espana se
decide en su capacidad

de seguir construyendo:
cuantas mas empresas
apuesten a largo plazo,
eleven estandares y arrastren
a otros con ellas, mejor

sera la proxima década.
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