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PRESSEMITTEILUNG
Amazon eröffnet erstes IT-Logistikzentrum in Kontinentaleuropa in Düdelingen und bekräftigt damit das über 20-jährige Engagement in Luxemburg
Luxemburg, 9. November 2026 – Amazon hat heute sein erstes IT-Logistikzentrum in Kontinentaleuropa eröffnet. Die eigens dafür errichtete Einrichtung in Düdelingen wird künftig die Vorbereitung, Konfiguration und Bereitstellung von IT-Hardware für Amazon-Mitarbeitende in 23 europäischen Ländern zentralisieren. Das Logistikzentrum ist der neunte Unternehmensstandort von Amazon in Luxemburg und steht für eine Investition von rund 12,5 Millionen Euro.
Die 3.500 m² große Einrichtung bündelt Prozesse, die bislang auf einzelne Länder verteilt waren, in einem zentralen europäischen Betrieb. Das Amazon IT-Logistikzentrum verfügt über mehrere Konfigurationsstationen, an denen Laptops gleichzeitig eingerichtet werden können, ein Lager für Paletten und das Empfangen von Hardware, sowie spezielle Verpackungs- und Versandbereiche. Es ist mit einem Zwischengeschoss ausgestattet, welches moderne Arbeitsplätze und Konferenzräume bietet. Für die Mitarbeitenden stehen unter anderem ein Gebetsraum, ein Stillraum und informelle Aufenthaltsbereiche zur Verfügung. Sämtliche IT-Abläufe im Gebäude werden zu 100 % mit erneuerbarer Energie betrieben. Im Einklang mit Amazons Ansatz, lokale Unternehmen einzubeziehen, wurden rund 70 % der Subunternehmerleistungen für den Innenausbau von luxemburgischen Unternehmen erbracht. Dazu zählen Architektur- und Designleistungen, die Planung und Ausführung mechanischer und elektrischer Installationen, Metallarbeiten, Bodenbeläge und Malerarbeiten.
Die Eröffnung markiert einen weiteren Meilenstein in der über 20-jährigen Geschichte von Amazon in Luxemburg, der Standort seiner Europazentrale. Das Unternehmen beschäftigt hier mehr als 4.250 Menschen und hat seit 2010 insgesamt über 13 Milliarden Euro investiert, davon allein mehr als 1,9 Milliarden Euro im Jahr 2025.
An der Eröffnungsfeier in Düdelingen nahmen Vertreter aus Politik, lokalen Partnerorganisationen, Zulieferunternehmen und der Belegschaft teil. Mariangela Marseglia, Vizepräsidentin von Amazon European Stores, eröffnete die Veranstaltung. Anschließend sprachen Lex Delles, Luxemburgs Minister für Wirtschaft, KMU, Energie und Tourismus; Stacey Feinberg, US-Botschafterin in Luxemburg; Dan Biancalana, Abgeordneter und Bürgermeister der Stadt Düdelingen; sowie Viviane Welter und Marianne Welter, Geschäftsführerinnen von Arthur Welter Logistics. Im Anschluss an das feierliche Durchschneiden des Bandes fand eine Führung durch die Einrichtung statt.
Mariangela Marseglia, Vizepräsidentin von Amazon European Stores: „Vor zwanzig Jahren entschied sich Amazon für Luxemburg als Standort seiner Europazentrale. Heute entscheiden wir uns erneut für Luxemburg – diesmal für das erste IT-Logistikzentrum, das wir jemals in Kontinentaleuropa errichtet haben. Von Düdelingen aus werden unsere Teams künftig Amazon-Mitarbeitende in 23 europäischen Ländern mit IT-Ausstattung versorgen. Damit schaffen wir eine ganz konkrete Verbindung zwischen Tausenden von Amazon-Mitarbeitenden und Luxemburg – ein weiterer Beweis dafür, dass das Großherzogtum im Herzen Europas liegt. Diese Entscheidung ist ein Vertrauensbeweis in die Talente, die Infrastruktur und die Menschen dieses Landes. Mit Investitionen von mehr als 13 Milliarden Euro seit 2010 und der Eröffnung unseres neunten Standorts ist unsere Botschaft klar: Wir sind langfristig hier und bauen unsere Präsenz weiter aus.“
Lex Delles, Minister für Wirtschaft, KMU, Energie und Tourismus für Luxemburg: „Luxemburg liegt im Herzen Europas und bietet Unternehmen direkten Zugang zu mehr als 447 Millionen Verbraucherinnen und Verbrauchern in der EU. Die Entscheidung von Amazon, seine IT-Logistikaktivitäten hier anzusiedeln, bestätigt diesen strategischen Vorteil eindeutig. Investitionen dieser Art stärken die luxemburgische Wirtschaft und festigen zugleich die Attraktivität des Großherzogtums als Standort für hochwertige und zukunftsorientierte Geschäftsaktivitäten.“
Viviane Welter und Marianne Welter, Geschäftsführerinnen von Arthur Welter Logistics: „Als luxemburgisches Familienunternehmen wissen wir, worauf es beim Aufbau langfristig erfolgreicher Logistikaktivitäten in diesem Land ankommt. Die Zusammenarbeit mit Amazon bei diesem Projekt hat uns einen Partner gezeigt, der gezielt investiert, langfristig plant und dabei bewusst auf lokale Unternehmen setzt. Für uns ist dieses Projekt ein starkes Zeichen des Vertrauens und Ausdruck unseres gemeinsamen Ziels, eine langfristige Partnerschaft aufzubauen. Wir sind stolz darauf, diese neue Aktivität zu unterstützen, indem wir innerhalb unseres Logistikstandorts in Düdelingen eigens dafür vorgesehene Flächen bereitstellen und unsere Erfahrung, Flexibilität und Logistikkompetenz einbringen. Ein IT-Logistikzentrum dieser Größenordnung hier in Düdelingen ist eine gute Nachricht für den luxemburgischen Logistiksektor und für alle, die zu seinem Erfolg beitragen.“
Catalin Gabriel Cazacu, Globaler Leiter, Supply Chain, bei Amazon: „Wenn ich durch dieses Gebäude gehe, bin ich unglaublich stolz auf das Team, das wir hier aufbauen, und auf das, was wir gemeinsam schaffen, dass es in dieser Form in Kontinentaleuropa bisher noch nicht gegeben hat. Jeder Laptop, der Düdelingen verlässt, erreicht eine Kollegin oder einen Kollegen in einem der 23 europäischen Länder. Das gibt unseren Mitarbeitenden ein echtes Gefühl von Sinnhaftigkeit: Was wir hier leisten, wirkt sich auf den gesamten Kontinent aus. Wir haben viel Arbeit investiert, um einen Ort zu schaffen, an dem Menschen gerne arbeiten. Es ist ein moderner, heller und gut gestalteter Arbeitsplatz, an dem Sicherheit und Wohlbefinden an erster Stelle stehen und alle Mitarbeitenden wissen, dass ihre Beiträge zählen.“
Über Amazon in Luxemburg
Amazon ist seit mehr als 20 Jahren in Luxemburg vertreten und betreibt neun Unternehmensstandorte im Land. Seit 2010 hat Amazon insgesamt mehr als 13 Milliarden Euro in Luxemburg investiert, davon über 1,9 Milliarden Euro im Jahr 2025. Darüber hinaus leistete Amazon im Jahr 2025 einen Beitrag von mehr als 750 Millionen Euro zum luxemburgischen Bruttoinlandsprodukt (BIP). Mit mehr als 4.250 Mitarbeitenden aus über 100 Nationen gehört Amazon zu den größten Arbeitgebern Luxemburgs. Im Jahr 2026 wurde das Unternehmen zum dritten Mal in Folge vom Top Employers Institute, einer weltweit anerkannten Institution für Personalzertifizierungen, als Top Employer in Luxemburg ausgezeichnet. Amazon bietet hochwertige Arbeitsplätze in zahlreichen Bereichen, darunter künstliche Intelligenz, die Entwicklung von Satelliteninternet, Logistik sowie kreative und marketingbezogene Tätigkeiten rund um Alexa+ und Amazon-Geräte. Darüber hinaus engagiert sich das Unternehmen aktiv für die lokale Gemeinschaft und arbeitet mit Organisationen wie dem Luxemburger Roten Kreuz, Digital Inclusion a.s.b.l. und Stëmm vun der Strooss zusammen. Vor Kurzem wurde Amazon außerdem Premium-Sponsor der Škoda Tour de Luxembourg sowie des Anne and Françoise Groben Classical Musikpreises zur Förderung junger luxemburgischer Musiktalente. Aktuelle Nachrichten über Amazon in Luxemburg finden Sie auf unserer Website: amzn.to/luxembourg 
Die Pressemitteilung auf Englisch sowie Fotos und Videos zum ersten IT-Logistikzentrum von Amazon in Kontinentaleuropa finden Sie hier: amzn.to/IT-logistics-hub
Amazon-Pressekontakt: Catalina Geib, Policy Comms & Press Officer | E-Mail: catgei@amazon.lu
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