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COMMUNIQUÉ DE PRESSE
Amazon inaugure son premier hub logistique informatique en Europe continentale à Dudelange, renforçant son engagement de plus de 20 ans au Luxembourg
Luxembourg, le 9 novembre 2026 – Amazon a inauguré aujourd’hui à Dudelange son premier hub logistique informatique en Europe continentale. Cette infrastructure spécialement conçue pour centraliser la préparation, la configuration et le déploiement des équipements informatiques professionnels desservira les collaborateurs d’Amazon dans 23 pays européens. Il s'agit du neuvième site d’Amazon au Luxembourg, représente un investissement d’environ 12,5 millions d’euros. 
Le site, d’une superficie de 3 500 m², rassemble sous une opération européenne unifiée des activités jusqu'alors dispersées dans plusieurs pays. Il comprend des stations de configuration permettant de préparer simultanément plusieurs ordinateurs portables, un entrepôt dédié au stockage sur palettes et à la réception du matériel, ainsi que des espaces réservés à l’emballage et à l’expédition. Une mezzanine équipée de postes de travail modernes et de salles de réunion complète l'ensemble. Des espaces destinés au bien-être des collaborateurs ont également été aménagés, notamment une salle de prière, une salle d’allaitement et des espaces de détente informels. L’ensemble des opérations informatiques du bâtiment est alimenté à 100 % par des énergies renouvelables. Fidèle à sa volonté de privilégier les acteurs locaux, Amazon a fait appel à des entreprises luxembourgeoises pour environ 70 % des prestations de sous-traitance liées à l’aménagement du site, notamment dans les domaines de l’architecture et du design, des installations mécaniques et électriques, de la métallerie, des revêtements de sol et de la peinture.
Cette inauguration marque une nouvelle étape dans les plus de 20 ans de présence d’Amazon au Luxembourg, où se trouve son siège européen. L’entreprise y emploie plus de 4 250 personnes et y a investi plus de 13 milliards d’euros depuis 2010, dont plus de 1,9 milliard d’euros pour la seule année 2025.
La cérémonie d’inauguration à Dudelange a réuni des représentants des pouvoirs publics, des partenaires locaux, des fournisseurs et des collaborateurs d’Amazon. Elle a été ouverte par Mariangela Marseglia, vice-présidente d’Amazon European Stores, suivie des interventions de Lex Delles, ministre de l’Économie, des PME, de l’Énergie et du Tourisme du Luxembourg, Stacey Feinberg, ambassadrice des États-Unis au Luxembourg, et Dan Biancalana, député et bourgmestre de la Ville de Dudelange, ainsi que Viviane Welter et Marianne Welter, directrices générales d’Arthur Welter Logistics. La cérémonie s'est conclue par une coupe du ruban, suivie d’une visite guidée des installations.
Mariangela Marseglia, vice-présidente d’Amazon European Stores :« Il y a vingt ans, Amazon a choisi le Luxembourg pour y établir son siège européen. Aujourd’hui, nous renouvelons ce choix, cette fois pour le premier hub logistique informatique que nous ayons construit en Europe continentale. Depuis Dudelange, nos équipes fourniront désormais les équipements informatiques aux collaborateurs d’Amazon dans 23 pays européens. Nous créons ainsi un lien très concret entre des milliers de collaborateurs d’Amazon et le Luxembourg, une nouvelle preuve que le Grand-Duché se trouve au cœur de l’Europe. C’est une marque de confiance envers les talents, les infrastructures et les habitants de ce pays. Avec plus de 13 milliards d’euros investis depuis 2010 et l’ouverture de notre neuvième site, notre message est simple : nous sommes ici pour le long terme et nous continuons à construire l’avenir. »
Lex Delles, ministre de l’Économie, des PME, de l’Énergie et du Tourisme du Luxembourg : « Le Luxembourg se situe au cœur de l’Europe, offrant aux entreprises un accès direct à plus de 447 millions de consommateurs dans l’Union européenne. La décision d’Amazon d’y implanter ses activités de logistique informatique confirme clairement cet avantage stratégique. Des investissements de cette nature renforcent l’économie luxembourgeoise tout en consolidant l’attractivité du Grand-Duché en tant que destination pour des activités à forte valeur ajoutée et tournées vers l’avenir. »
Viviane Welter et Marianne Welter, directrices générales d’Arthur Welter Logistics : « En tant qu’entreprise familiale luxembourgeoise, nous savons ce qu’il faut pour développer des activités logistiques durables dans ce pays. Notre collaboration avec Amazon sur ce projet nous a permis de découvrir un partenaire qui investit de manière conséquente, planifie sur le long terme et choisit de travailler avec des entreprises locales pour concrétiser ses ambitions. Pour nous, ce projet constitue un signe fort de confiance et reflète notre ambition commune de construire un partenariat durable. Nous sommes fières de soutenir cette nouvelle activité en mettant à disposition un espace dédié au sein de notre site logistique de Dudelange et en apportant notre expérience, notre flexibilité et notre expertise logistique. L’implantation d’un hub de cette envergure à Dudelange est une excellente nouvelle pour l’écosystème logistique luxembourgeois et pour tous ceux qui y contribuent. »
Catalin Gabriel Cazacu, responsable mondial de la chaîne d’approvisionnement : « Lorsque je parcours ce bâtiment, je ressens une immense fierté envers l’équipe que nous sommes en train de constituer et envers ce projet inédit en Europe continentale. Chaque ordinateur portable expédié depuis Dudelange est destiné à un collègue dans l’un des 23 pays européens. Cela donne à nos équipes un véritable sentiment d’utilité : notre travail ici a un impact concret à travers tout le continent. Nous avons consacré beaucoup d’efforts à créer un environnement dans lequel chacun a envie de travailler : un espace moderne, lumineux et bien pensé, où la sécurité et le bien-être sont prioritaires et où chaque personne sait que sa contribution compte. »
À propos d’Amazon au Luxembourg
Amazon est présent au Luxembourg depuis plus de 20 ans et dispose de neuf sites dans le pays. Depuis 2010, les investissements cumulés d’Amazon au Luxembourg ont dépassé 13 milliards d’euros, dont plus de 1,9 milliard d’euros en 2025. Amazon a contribué à hauteur de plus de 750 millions d’euros au PIB luxembourgeois en 2025. Avec plus de 4 250 collaborateurs issus de plus de 100 nationalités, Amazon figure parmi les plus grands employeurs du Luxembourg. En 2026, l’entreprise a obtenu pour la troisième année consécutive la certification Top Employer au Luxembourg, décernée par le Top Employers Institute, une référence mondiale en matière de certification des ressources humaines. Amazon propose des emplois qualifiés dans de nombreux domaines, notamment l’intelligence artificielle, le développement de l’internet par satellite, la logistique, ainsi que les métiers de la création et du marketing liés à Alexa+ et aux appareils Amazon. L’entreprise s’engage également activement auprès des communautés locales à travers des partenariats avec des organisations telles que la Croix-Rouge luxembourgeoise, Digital Inclusion et Stëmm vun der Strooss. Plus récemment, Amazon est devenu sponsor premium du Škoda Tour de Luxembourg et du concours Anne et Françoise Groben, qui soutient les jeunes talents luxembourgeois. Pour suivre les dernières actualités d’Amazon au Luxembourg, consultez notre site : amzn.to/luxembourg  
Retrouvez le communiqué de presse en anglais, les photos et les vidéos du premier hub logistique informatique d’Amazon en Europe continentale ici : amzn.to/IT-logistics-hub 
Contact presse Amazon : Catalina Geib, Policy Comms & Press Officer| E-mail : catgei@amazon.lu

2

image1.png
aimnaZon




