
50 %

68 %

Domaine prioritaire pour les budgets informatiques 
en 2025 :

LES SOLUTIONS D’IA GÉNÉRATIVE REJOIGNENT LES OUTILS DE SÉCURITÉ EN TANT QUE PRIORITÉ ABSOLUE EN 2025

Caractéristiques appréciées par les organisations lors 
de l’évaluation des outils d’IA générative :

Étude d’AWS :
Indice d’Adoption de l’IA Générative
Perspectives des décideurs en TI au Canada

Source : Sondage d’Access Partnership auprès de 424 décideurs en TI au Canada. 

L’ÉMERGENCE DU DIRECTEUR DE L’IA « CHIEF 
AI OFFICER (CAIO) »

DE L’EXPÉRIMENTATION À L’INTÉGRATION COMPLÈTE – LES ORGANISATIONS VONT DE L’AVANT RÉSOLUMENT

CONSTRUIRE OU ACHETER – LES ORGANISATIONS ADOPTENT UNE 
APPROCHE MIXTE

des organisations affirment qu’elles apprécient la 
facilité d’intégration dans les flux de travail, ce qui 
en fait la principale caractéristique.

60 %

des organisations ont déjà embauché un 
directeur de l’IA (CAIO) et 23 % 
supplémentaires en embaucheront un en 
2026

Organisations 
n’auront toujours 
pas de stratégie 

de gestion du 
changement d’ici 

fin 2026

3 sur 10

des organisations disposent aujourd’hui d’un 
plan de formation à l’IA générative et 18 % 
supplémentaires en développeront un d’ici la 
fin 2025.

50 %

embaucheront des 
talents en IA 
générative.

87 % 

des organisations déploieront des 
applications d’IA générative 
prêtes à l’emploi en 2025

COMBLER LE MANQUE DE TALENTS EN IA GÉNÉRATIVE – PERFECTIONNEMENT DES COMPÉTENCES ET 
RECRUTEMENT EN 2025

35 %

35 %

de celles qui déploieront des outils d'IA générative 
s’appuieront sur des fournisseurs externes, soit 
exclusivement, soit en collaboration avec des 
équipes internes en 2025

71 %

71 %

60 %

Facilité d’intégration 
dans les flux de 

travail

Capacités 
avancées

Garde-fous en 
matière d’IA 
responsable

40 % 39 %

Aujourd’hui

2026

Les outils de sécurité restent 
essentiels, mais l’IA générative 
est devenue une priorité.

IA générative Sécurité Calcul Stockage Matériel 
informatique

52 %

52 %

75 %

Aujourd’hui

Fin 2025

Organisations dotées d’un directeur de l’IA (CAIO) :
Organisations dotées d’une stratégie de gestion du changement :

+23 %

Ont une stratégie de gestion du changement      

N’ont pas de stratégie de gestion du changement

Principaux obstacles au passage des expériences 
d’IA générative à la production :

Seules 14 expériences d’IA générative 

sur 35 menées par les 

organisations atteignent en moyenne les 
utilisateurs finaux

Biais et 
hallucinations

9 organisations interrogées sur 10 ont commencé à 
déployer des outils d’IA générative

+18 %

Organisations disposant d'un plan de formation en IA 
générative :

Postes vacants exigeant des compétences en IA 
générative :

11 %
Aucun plan 
d’adoption

Principaux obstacles à l'élaboration de plans de formation à 
l'IA générative :

Compréhension 
limitée des 
besoins des 
compétences en 
IA générative

Connaissances 
limitées sur la mise 
en œuvre de 
programmes de 
formation à l’IA 
générative

Budget de 
formation 
limité

Aucune

Aujourd’hui

2026

22 %
Exploratoire

28 %
Preuve de
 concept

19 %
Transition vers 
la production

20 %
Intégration dans 
les flux de travail

4 organisations sur 10 
passent à la production 
ou intègrent pleinement 
les outils d’IA générative à 
leurs flux de travail

Limitées
(< 25 %)

Modérées
(entre 25 %
à 50 %)

Étendues
(plus de 50 %)

38 %

33 %

15 %

13 %
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11 %

68 %

Top priorit y area for 2025 IT budgets: Features valued by organizat ions when 

evaluat ing generat ive AI tools:

GENERATI VE AI  TOOLS TAKE PRI ORI TY OVER SECURI TY TOOLS FOR SPENDI NG

From Investment to Impact: 

Speeding Up Generative AI Returns 
Perspect ives from global IT decision makers

Organizations will priorit ize 
generat ive AI tools over 
securit y tools 

45%

30%

13%
7%

4%

Generat ive AI Securit y Compute Storage Physical

hardware

Ease of integrat ion 

into workflow s

Advanced 

capabilit ies

Responsible

AI guardrails

Organizat ions with a CAIO:

THE RI SE OF THE CHI EF AI  OFFI CER

64% 48% 43%

FROM EXPERI MENTATI ON TO PRODUCTI ON – TALENT I S NEEDED

BUY VS.  BUI LD – ORGANI ZATI ONS TAKE A BLENDED APPROACH

of organizations will deploy 

out -of-the-box generative AI 

applications in 2025

Source: Access Partnership’s survey of 3,739 IT decision mak ers in the US, Brazil, Canada, German y, the UK, France, Japan, South Korea, and India. 

of those deploying generative AI 

tools will rely on external vendors 

either exclusively or in collaboration 

with in-house teams in 2025

40% 65%

40% 65%

BRI DGI NG THE GENERATI VE AI  TALENT GAP – UPSKI LLI NG AND HI RI NG I N 2025

of organizations have already hired a 

Chief AI Officer (CAIO) and an 

additional 26% will hire one in in 2026 
60%  

say they value ease of integration into 

w orkflo

w

s , making it the top feature
64% 

Today

2026

organizations 

will still lack a 

change 

management 

strategy by the 

end of  2026

1 in 4

Organizat ions with a change management st rategy:

Today

2026

14%

76%

Have a change management strategy

Don’t  have a change management strategy

of organizations have a generat ive AI 

t raining plan today and another 19% 

will develop one by end-2025.
56% 

Today

End

2025

56%

75%

+19%

Organizat ions with a generat iv e AI t raining plan:

Top barriers to developing generat ive AI t raining plans:

Limited understanding on 

employee’s generat ive AI 

skilling needs

Lack of knowledge of how to implement 

t raining program for generat ive AI skills

Limited budget 

for t raining

60%

86%

+26%

Open job roles with generat ive AI skil ls as a 

requirement: 

92%  
will hire generative 

AI talent

generative AI experiments run 

by organizations on average 

reach end users 

20 out of 45 
Just 

9 in 10 organizat ions sur veyed have 

started to deploy generat ive AI tools

Nearly half of 

organizations are 

transiting t o production 

or are integrating 

generative AI t ools fully 

into workflo

w

s

23%21%25%22%8%
No adopt ion

plans
Explorator y Proof of

Concept
Transit ion 

to Product ion
Workflow

integrat ion

Top barriers for generat ive AI experiments 

to t ransit  to product ion:

0 5 10 15 20 25 30 35 40

None

Limited
(<25%)

Moderate
(bet ween 25%

to 50%)

Extensive
(over 50%)

8%

27%

38%

26%

92%

Lack of a 

skilled 

workforce 

Cost of 

development

Biases and 

hallucinat ions

Manque de 
main-
d’œuvre 
qualifiée

Coût de 
développement

42 %

34 %

13 %
6 % 4 %
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