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Zasady przywodztwa
W Amazon kazdy pracownik petni funkcje lidera — bez wzgledu na stanowisko.

Takie sg nasze zasady przywoddztwa. Badz liderem.

Pracuj z pasja dla klienta

Liderzy zawsze rozpoczynajg proces
myslowy od ,korica”, czyli od klienta.
Dziatajg energicznie, aby zdoby( i
utrzymac ich zaufanie. Liderzy zwracaja
uwage na konkurencje, ale w centrum
ich zainteresowania zawsze sg klienci.

Wykazuj sie postawa wtascicielska
Liderzy wykazujg postawe wtascicielska.
Mysla perspektywicznie i nie poswiecaja
dtugoterminowych celéw dla
krotkoterminowych wynikow. Dziatajg w
imieniu catej firmy, a nie tylko wtasnego
zespotu. Nigdy nie méwig ,to nie moja
odpowiedzialnosc”.

Szukaj pomystow i utatwien
Liderzy oczekujag od swoich zespotow
innowacyjnosci oraz pomystowosci

i zawsze znajdujg sposoby na
wprowadzenie udoskonalen. Maja
doswiadczenie, wszedzie szukajg
nowych pomystow i nie poddaja sie w
sytuacji, gdy ktos im mowi, ze ,tego sie
u nas tak nie robi". Akceptujemy fakt,
ze wprowadzajac nowatorskie idee
mozemy by¢ nierozumiani przez dtugi
okres czasu.

Podejmuj trafne decyzje

Liderzy podejmuja wtasciwe decyzje.
Umieja trafnie oceniac sytuacje i kieruja
sie silng intuicja biznesowa. Szukaja
réznych perespektyw i potrafig by¢
krytyczni wobec wtasnych przekonan.

Ucz sie i badz ciekawy

Liderzy nigdy nie przestajg uczyc

sie i doskonali¢. S ciekawi nowych
mozliwosci i podejmuja dziatania, aby je
odkrywac i badac.

Zatrudniaj i rozwijaj najlepszych
Liderzy podnosza poprzeczke kazdemu
nowo zatrudnionemu i otrzymujgcemu
awans pracownikowi. Zauwazaja
wyjatkowo utalentowane osoby i
chetnie promujg je w obrebie firmy.
Liderzy ksztattujg liderow i powaznie
traktujg misje uczenia innych. Pracujemy
w imieniu naszych zespotdw i nad
mechanizmami rozwoju, takimi jak
program Postaw na Swaoj Rozwd.

Osiggaj najwyzsze standardy

Liderzy stosujg bezwzglednie — wedtug
wielu nieracjonalnie — wysokie
standardy.

Nieustannie motywujg swoje zespoty

w dazeniu do doskonalenia jakosci
produktow, ustug i procesow. Usuwaja
niedociggniecia, zanim spowodujg one
szkode i rozwigzujg problemy w taki
sposob, aby sie juz nie powtdrzyty.

Mysl odwaznie

Myslenie o btahych rzeczach to
samospetniajaca sie przepowiednia.
Liderzy mierzg wysoko, inspirujgc innych
do osiggania sukceséw. Potrafig myslec
nieszablonowo i szukac rozwigzan
stuzacych klientom poza horyzontem
tego, co wyprébowane i sprawdzone.

Dziataj

W biznesie liczy sie szybkos¢. Wiele
decyzji i dziatan jest odwracalnych,
wiec nie wymagdaja przesadnego
analizowania. Cenimy podejmowanie
inicjatyw majac swiadomosc ryzyka,
ktdre sie z nimi wigze.

Oszczedzaj

Realizuj wiecej mniejszymi srodkami.
Trudnosci wyzwalajg zaradnosc,
samowystarczalnosc i pomystowos¢. Nie
ma dodatkowych punktdéw za liczebnos¢
zespotu, wielkosc budzetu czy state
wydatki.

Zdobywaj zaufanie

Liderzy stuchajg uwaznie, mowia
otwarcie i traktujg innych z szacunkiem.
Jawnie przyznaja sie do bteddw, nawet
gdy jest to dla nich niewygodne lub
krepujace. Liderzy nie upieraja sie, ze oni
sami lub ich zespoty nigdy nie popetniaja
bteddw. Zawsze poréwnujg siebie i swoje
zespoty do najlepszych.

Badz wnikliwy

Liderzy dziatajg na wszystkich
poziomach, nie traca kontroli nad
szczegdtami, czesto sprawdzajg prace
innych i sg sceptyczni w przypadku
rozbieznosci pomiedzy stowami a
wymiernymi wynikami. Zadne zadanie

nie lezy ponizej ich kompetencji.

Odwaznie wyrazaj opinie; kwestionuj
i realizuj podjete decyzje

Gdy lider nie zgadza sie z czyjas decyzja,
ma obowigzek poddac jg w watpliwosc z
szacunkiem dla jej autora, nawet jesli jest
to dla niego niewygodne lub meczace.
Liderzy majg przekonania i sg wytrwali.
Nie godzg sie na kompromisy tylko po
to, aby uszczesliwic innych. Jednak gdy
decyzja zostanie juz podjeta, stoja za nig
murem.

Osiagaj wyniki

Liderzy koncentrujg sie na
najwazniejszych aspektach swojej
dziatalnosci, dazac do zapewniania
witasciwej jakosci i terminowego
wykonania zadan. Pomimo przeciwnosci
stajg na wysokosci zadania i nigdy nie
spoczywajg na laurach.

Dziataj, by by¢ najlepszym
pracodawcg na swiecie

Kazdego dnia liderzy tworzg bezpieczne,
bardziej produktywne, roznorodne i
przyjazne miejsce pracy. S3 empatyczni,
dobrze bawig sie w pracy i dbajg, by

ta sprawiata taka sama przyjemnosc
innym. Liderzy stale zadajg sobie
pytania: Czy moi wspotpracownicy sie
rozwijajg? Czy sg gotowi na to, co przed
nami? Potrafig nakresli¢ wizje osobistego
sukcesu pracownikow i wspierac ich w
osigganiu celdw, tych zwigzanych z praca
w Amazon i poza nig.

Bierz odpowiedzialnosc za sukces i
skale dziatalnosci

Nasza firma dawno juz wyrosta z
garazu, w ktérym powstata. Jestesmy
duza organizacja,w znacznym stopniu
wptywamy na otoczenie i nie jestesmy
doskonali. Musimy z pokora i rozwaga
myslec o naszych dziataniach iich
skutkach, takze tych niezamierzonych.
Lokalne spotecznosci, nasza planetai
przyszte pokolenia wymagajg, bysmy
stawali sie coraz lepsi. Kazdy dzien
musimy zaczynac zdeterminowani,

by by¢ lepszymi i starac sie bardziej

dla naszych klientdw, pracownikéw

i partnerdw oraz reszty swiata.
Jednoczesnie kazdy dziert powinnismy
konczyc postanowieniem, by jutro zrobic
jeszcze wiecej. Liderzy tworza wiecej niz
konsumuja i zawsze pozostawiajg rzeczy
w lepszym stanie, niz je zastali.
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