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75 %
 de los

consumidores

Las 5 categorías en las que más 
se perciben subidas de precios: 

Estudio de percepciones sobre el impacto del 
comercio electrónico en el ahorro de las familias españolas* 

de los
consumidores

60%
percibe que 
su poder 
adquisitivo 
ha disminuido 
en el último año

asegura que el 
coste de vida 
en España se 
ha incrementado 
mucho o bastante 
en el último año

Alimentos 

Limpieza e higiene, 
bebés, mascotas 

Ropa, calzado 

Tecnología y 
electrónica 

Electrodomésticos 

Principales 
sectores  

impactados 
por el 

aumento 
de precios 

76 %

66 %

50 %

45 %

43 %

30 %

25 %

23 %

Cesta de la compra 

Energía - luz, gas, gasolina 

Vivienda 

Viajes 

Ocio 

Transporte

Servicios de telefonía 

Salud y Educación 

80 %

65 %

48 %

33 %

25 %

Los más jóvenes y las familias con hijos tienen una 
mayor percepción de ahorro en el canal online y 
dominan con más facilidad las herramientas que 
contribuyen a conseguir los mejores precios.

por ahorro de tiempo  

50 %  de los consumidores
ha comprado más online que en 2024:

55 %

por ahorro de dinero  
49 %

9 de cada 10
considera que las tiendas online 
ayudan a reducir el coste de la vida 

consumidores

El canal online, un aliado 
del ahorro y la conveniencia: 



Estrategias para ahorrar: 

El consumidor adopta nuevos hábitos para ahorrar, 
en especial el rango de 18 a 45 años: 

Reducción en el consumo de productos no esenciales

Compra de marcas blancas

Reducción de gasto en ocio, como restaurantes y cine  

Uso de tarjetas de fidelización / cupones / suscripciones 
para descuentos 

51 %

50 %

48 %

38 %

compra en eventos especiales 
(como Black Friday o Fiesta de Ofertas Prime) 93 %

guarda productos 
en la cesta y espera a que baje su precio 80 %

compra con 
cupones de descuento o puntos de marca  84 %

Herramientas que más ayudan a ahorrar en la compra online: 

Comparación de precios entre tiendas / canales  48 %

44 %

40 %

40 % 35 %

34 %

Comparadores
de precios 

Suscripciones 

Alertas de 
bajadas de 
precios 

Descuentos de 
compras 

recurrentes 

Asistentes 
de compras 

con IA 


