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E St u d O d a AWS : Iln d i Ce Inteligéncia Artificial Generativa (lA) refere-

se a uma categoria de algoritmos de IA que

~ geram novas saidas com base nos dados nos
d e Ad O ga O d e I A quais os algoritmos foram treinados.

Diferentemente dos sistemas de IA

tradicionais, que sdo projetados para

G e n e ra t i Va reconhecer padr&es e fazer previsdes, a IA

generativa cria novo conteudo na forma de
imagens, texto, audio e outros.

Insights sobre organiza¢des no Brasil

Este relatorio ilustra as caracteristicas emergentes da onda de IA generativa e fornece insights criticos sobre no que os
lideres corporativos e formuladores de politicas devem se concentrar para aproveitd-la melhor. Os achados mostram que
o esperado é que as organizagdes priorizem investimentos em ferramentas de IA generativa em vez de seguranga em seus
orcamentos de Tl. Uma nova onda de lideranca de nivel C — os Chief Al Officers (CAIOs) — desempenhara um papel
fundamental na promocdo da adogdo de IA generativa. Enquanto as empresas estdo ativamente adotando e
experimentando essas tecnologias, a escassez de talentos qualificados continua sendo uma barreira para a implementacédo
em larga escala. Para resolver isso, as empresas estdo investindo em treinamento e recrutamento de funcionarios.
Modelos de IA pré-construidos provavelmente estardao em alta demanda, com a implantagdo bem-sucedida dependendo
de uma colaboragdo préxima entre fornecedores terceirizados e equipes internas.

Esses achados vém de uma pesquisa realizada pela Access Partnership em colaboragdo com a Amazon Web Services
(AWS). Tomadores de decisdo de Tl envolvidos em investimento e implementacdo de tecnologia em mais de 3.739
organiza¢des em nove paises — Estados Unidos da América (EUA), Brasil, Canadd, Franca, Alemanha, Jap3o, india, Coreia
do Sul e Reino Unido (UK). No Brasil, 411 tomadores de decisdo de Tl foram entrevistados.

1 AsorganizacOes estdo priorizando gastos com IA generativa em vez de
seguran¢a em 2025

Ferramentas de IA generativa sdo priorizadas em relagdo a ferramentas de seguranga nos orcamentos de Tl de 2025 das
organizagdes. 39% dos tomadores de decisdo de Tl entrevistados classificaram as ferramentas de IA generativa como
sua principal prioridade orgamentdria para 2025, superando as solu¢es de seguranca (28%) (Figura 1). Isso representa
uma mudanga em dire¢do a inovagdo e crescimento impulsionados por |IA nas organizagdes. Ao escolher ferramentas ou
solugdes de IA generativa para adotar, a facilidade de integragdo nos fluxos de trabalho é o fator mais importante para
organizagdes que enfrentam tanto um alto nivel de supervisdo (69%) quanto um baixo nivel de supervisdo (68%). No
entanto, organizagGes que enfrentam niveis mais altos de supervisdo tendem a valorizar capacidades avangadas (61%)
em vez de recursos de privacidade e seguranca (57%) e guardrails de IA responsavel (44%), focando na eficiéncia
operacional e inovagdo que as capacidades avangadas de |IA generativa podem trazer.

FIGURA 1 Asorganizagdes priorizam gastos em IA generativa em vez de seguranga
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2 A ascensdo do Chief Al Officer (CAIO)

A 1A generativa esta criando uma nova classe de executivos que impulsionardo mudancas nas organizagdes. A medida que
a |A generativa se torna uma parte integrante do local de trabalho, as organiza¢Ges estdo criando novas posi¢des de nivel
C dedicadas especificamente a estratégia de IA para se manterem competitivas e atenderem a crescente demanda por
lideranga em IA. 56% das organizacdes pesquisadas ja indicaram um Chief Al Officer para liderar a implementagdo de IA
generativa hoje, enquanto outros 31% pretendem fazer isso até 2026 (Figura 2). Hoje, 72% das organizages ndo tém uma
estratégia de gestdo de mudancas para ajudar os funciondrios a navegar em um futuro moldado pela IA generativa.
Porém, até o final de 2026, apenas 9% das organizacGes ndo terdo uma estratégia de gestdo de mudangas. Isso destaca
um reconhecimento crescente da IA como uma tecnologia transformadora que requer supervisdo estratégica nos mais
altos niveis e esforgos estruturados para apoiar a adogao.

FIGURA 2 Mais da metade das organizagGes ja nomeou um CAIO
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Fonte: Pesquisa da Access Partnership com 411 tomadores de decisdo em Tl no Brasil.

3  Da experimentacado a integracao total — as organizagdes se lancam a
frente

As organizag¢Oes no Brasil estdo adotando IA rapidamente, com 93% adotando ferramentas de IA generativa e 89%
realizando experimentos com IA generativa. Quase metade (46%) das organizagdes ja ultrapassou as etapas de prova de
conceito e exploragdo da adogdo e esta transitando para a produgao ou integragdo total de ferramentas de IA
generativa em seus fluxos de trabalho (Figura 3). Porém, das 40 experimentos de IA generativa que as organizagdes
realizaram em média em 2024 para entender as capacidades e refinar aplicagGes para solugdes de IA generativa, apenas
18 experimentos, em média, devem passar para a produ¢do em 2025. Um dos principais desafios que dificultam a
transicdo da experimentagdo para a producgdo é a escassez de profissionais qualificados em |A generativa.

FIGURA 3 Enquanto as organizagGes estdo adotando e experimentando com IA generativa, o talento é uma limitagdo
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1. O numero de experimentos realizados foi calculado com base na média ponderada do nimero de organizagdes que indicaram as diferentes
faixas de nimero de experimentos realizados e o ponto médio de cada faixa. O nUmero de experimentos que se espera que passem para a
produgao foi calculado usando esse nimero e a média ponderada do nimero de organizagdes que indicaram as diferentes faixas da porcentagem
de experimentos que chegam a produgdo e o ponto médio de cada faixa.

Fonte: Pesquisa da Access Partnership com 411 tomadores de decisdo em Tl no Brasil.
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4 Preenchendo alacuna de talentos em IA generativa — capacitagdao e contratagao

em 2025

Para preencher a lacuna entre experimentagdo e implementagdo, as organizagdes querem treinar e contratar talentos em
IA generativa. Atualmente, 6 em cada 10 organizaces pesquisadas no Brasil ja desenvolveram planos de treinamento em
IA generativa, com mais 26% planejando desenvolver um até o final de 2025 (Figura 4). Porém, alguns obstdaculos sdo
esperados. Os maiores desafios citados pelos tomadores de decisdo de Tl no desenvolvimento de planos de treinamento
sdo a falta de conhecimento sobre como implementar programas de treinamento, a falta de compreensdo sobre as
necessidades de capacitagdo em IA generativa dos funciondrios e as restrices orcamentdrias. Dadas essas barreiras, é
improvavel que o treinamento seja suficiente para atender plenamente as necessidades de habilidades, e as organizagGes
estardo contratando talentos com habilidades em IA generativa em 2025. Quase todas (96%) as organizacdes esperam
contratar para fungdes que exigem habilidades em IA generativa em 2025.

FIGURA 4 Asorganizages estdo planejando treinar talentos em IA generativa, mas enfrentam desafios
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Fonte: Pesquisa da Access Partnership com 411 tomadores de decisdo em Tl no Brasil.

5  Construir vs. Comprar — as organiza¢6es adotam uma abordagem mista

Tipos de IA generativa

As organizagdes podem implantar uma variedade de solugdes de IA generativa:

Solugdes internas envolvem treinar Aplicagbes prontas para uso

envolvem usar aplicagGes

@ um modelo de IA generativa do zero 5{5}53
usando dados produzidos ou =il ;

adquiridos pela organizagao.

Aplicagdes personalizadas construidas
@\ sobre modelos prontos para uso
=3 envolvem simplesmente adicionar uma
“camada” ou uma interface de usudrio
sobre modelos preexistentes sem
precisar atualizar os pesos do modelo

existentes como estao para os
usos da organizagao.

Aplicagdes personalizadas
construidas sobre modelos
i ajustados envolvem treinar

modelos de IA generativa

preexistentes com novos dados
para ajustar os pesos do modelo.

através de treinamento adicional.

A medida que as organiza¢des construirem seu talento em IA generativa, elas dependerdo fortemente de modelos
preexistentes para sustentar o impulso de implantagdo. Em 2025, apenas 24% planejam desenvolver solu¢gdes de modo
totalmente interno, enquanto 33% implantardo aplicagGes prontas para uso. A maioria, no entanto, criara aplicagoes
personalizadas — 58% sobre modelos prontos para uso e 60% sobre modelos ajustados —, buscando um equilibrio
entre eficiéncia e soluges personalizadas (Figura 5).

Uma implantagdao bem-sucedida de IA generativa exigird uma combinagdo de expertise externa e capacidades internas.
Em 2025, 20% das organiza¢des que implantam ferramentas de |A generativa planejam depender totalmente de
fornecedores terceirizados, enquanto 44% pretendem usar uma combinacdo de fornecedores externos e equipes
internas (Figura 5). Isso significa que aproximadamente 64% das organizacdes dependerdo em alguma medida de
fornecedores terceirizados, destacando a crescente dependéncia de suporte externo especializado para complementar
recursos internos e impulsionar uma implementagdo bem-sucedida de IA.
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FIGURA 5 Parcerias entre fornecedores terceirizados e equipes internas serdo criticas

Implantacdo de ferramentas de IA generativa em 2025, Porcentagem de entrevistados, %*
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Conclusao

A |A generativa esta prestes a transformar o cendrio empresarial do Brasil, com as organizag8es priorizando cada vez mais
o investimento em ferramentas de |IA generativa. O surgimento dos CAIOs sinaliza uma mudanga em direcdo a lideranga
dedicada a IA, impulsionando a exploragdo e adogdo ativa da IA generativa pelas organiza¢des. Porém, resolver a lacuna
de talentos sera fundamental para escalar isso. Para isso, as organizacGes se concentrardo em treinamento, recrutamento
e implantagdo de solugdes de IA que se integrem perfeitamente as operagles existentes. Em vez de apenas construir ou
comprar, uma estratégia hibrida que aproveite tanto expertise interna quanto parcerias externas sera crucial. Para o éxito
no longo prazo, as empresas devem estabelecer uma supervisdo forte da lideranga, investir na prontidao da forga de
trabalho e adotar solugGes de IA escalaveis com o apoio de parceiros externos.
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