EL VALOR DE
COMPARAR:
DECISIONES DE
COMPRA Y AHORRO
EN LOS HOGARES E
ESPANA

TINKLE

Octubre 2026



OBJETIVOS &
METODOLOGIA

© Ipsos|26074788101 Tinkle-Amazon ecomerce | Client Use Only | Strictly Confidential 2




Objetivos & Metodologia

El objetivo principal del estudio
ha sido proporcionar
informacion sobre el valor de
comparar precios como

) r ) Muestra
contribucion e impacto en el Target 2900
° ° ° s . R Poblacion General
mantenimiento o reduccion de Cuestionario  esonaserts  enouestas
los gastos en el hogar Metodologia . %mé?e“éﬁitas compardres
* Recoqgida del dato abiertas

mediante encuesta
onlineatravésdela
plataforma de

estudios agile de
IPSOS.
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EN 1 MINUTO...
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En 1 minuto...

Es casiunanime -94%- la . ~ ,
y : El consumidor espanol se vuelve mas
percepcion de incremento de n

: o racional, mira mucho mas los precios
coste de vida en el ultimo ano @

(en promedio 12%) . y ho quiere perder calidad

Asume para ello diversas estrategias en sus compras, las principales:

Promos Marcas y, 's Comparacion de
) ( blancas e precios por producto,

tienda o canal

___________________________________________________________

La comparacion de precios se . La comparacion de precios logra un ahorro
§vue|ve un paso previo frecuente en Ias§ entre 5%-10%, pero en contrapartida

| ) i | . . . e
compras. EI907% comparasiempre, | g;ma tiempo y esfuerzo a la vida cotidiana

(entre 5a 20 minutos por compra)

En este contexto las Tiendas online, buscadores y marketplaces
son grandes aliados en la comparacion de precios, ayudan al

consumidor a ahorrar tiempo y dinero -55% considera que resulta mas
facil comparar precios en tiendas online, tambien indican consultar precios
especialmente en Buscadores 42% y Marketplaces 40%
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PRINCIPALES
RESULTADOS
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El
preocupa a los consumidores
espanoles y activa distintos




. 4
E| iIncremento 94% percibe incremento de coste de vida ultimo ano

del coste de 24% percibe incremento del 5%
vida vuelve al A’

32% percibe incremento de 10%

- 39% percibe incremento de 15% o mas
espaiiol un N /
Atencion a precios al comprar en Los 3 aspectos mas importantes al
comparacion a un ano atras% planificar compra%

Mucho mas - 41
Algo mas - 39 Calidad del producto 57

El desafio: consequir
- 18 Precio final 55

En esabusqueda la Algo menos | 1

adquiere una importancia Mucho menos 0 &

Confianza en la tienda 31

relevante
Base: 3000

P8 Pensando en el ultimo ano, ¢percibes un incremento del coste de la vida?
P9 ;Dirias que prestas mas, igual o menos atencion al precio de los productos antes de comprarlos que hace un ano?

P10 ;Cuales son los aspectos mas importantes a la hora de planificar tu compra?
© Ipsos|Internal/Client Use Only | Strictly Confidential 8




El incremento
de coste de Percepcion de incremento de coste de
vida impacta vida altimo afio -MAS DE 15%-
diferente
segun ciclo de

50%
vida

45%
Elincremento parece afectar
mas a quienes estan en 40%

(edad

laborable, con hijos en el 359,
hogar), siendo también los 34%
que "

TR0

25% t ! 3 &

20%

18-25 26-45 46-64 65-Mas

P8 Pensando en el ultimo ano, ¢percibes un incremento del coste de la vida?
P9 ; Dirias que prestas mas, igual o menos atencion al precio de los productos antes de comprarlos que hace un ano?
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El consumidor Principales Estrategias para intentar reducir gastos en el hogar%

activa
distintas |
est rateg ias Aprovecho promocionesy cupones _ 40
frente a Compro marcas blancas o marcas mas econdémicas _ 36
au mento d e Hago la compra en diferentes establ. buscando _ 30

o mejores precios
preC| oS Comparo precios del mismo producto entre tiendas _ 28
combinando fisicas y online

o Prescindo de productos no esenciales _ 25
oportunidades [ e e e e LR

en: Compro formatos de ahorro o packs _ 19

Utilizo programas de fidelizacion o suscripciones _ 19

Espero periodos de eventos de ofertas(por ejemplo,
rebajas, black friday...) - LY

Compromenos [ 17
Compro productos de segunda mano/reacondicionados [ 7

Utilizo la IA o herramientas de busqueda online para - 7
realizar un sequimiento de los precios

Ninguna [ &4

Base=3000
11. ;Qué estrategias utilizas actualmente para intentar reducir el gasto de tu hogar ala hora de comprar productos que necesitas? Max 3
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TOPb5:

- Promos

- Marcas blancas

- Comprar en diferentes tiendas y
elegir comprar en la de mejor precio
- Comparar precios online y oflline

- Dejar de comprar

Dif sign 95% a,b,c,d,e,



Los consumidores valoran un ano mas
la del en el




Al igual que en
2025, en 2026
la percepcion
dela

y

aun mas
valorada entre
los segmentos
mas jovenes

Percepcion de la ayuda del canal online en el ahorro de
compras habituales -%-

TOTAL 2025 10 46 Lt
(3000)

TOTAL 2026
(3000)

18-25
(750)

26-45
(751)

46-64
(750)

65y mas
(749)

No, no creo que lacompra  Compro online o en tienda Si, creo que me ayudaa
online me ayude a ahorraren  fisica dependiendo de la ahorrar en mis compras
mis compras habituales, situacion si veo beneficios habituales comparado con
comparado con las compras especificos en cada las compras en tiendas
en tiendas fisicas momento fisicas

24. Entu opinidn, screes que el canal online como forma de compra, te ha ayudado a ahorrar en tus compras habituales (cesta de la compra, ropa, articulos para el hogar, productos de bebé

etc.) del ultimo ano, comparado con las compras en tiendas fisicas?

Dif sign 95% a,b,c,d,e,
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La se vuelve
indispensable antes de comprar y una
tarea(previa) mas,




Frecuencia de comparacion de precios entre distintas tiendas
Casila fisicas u online

totalidad
compara ,

preciosy 6 de L RLLE IS .
cada 10 . (%

espanoles lo W
8

|

compara precios

21%

hace siempre
o casi siempre

Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas veces Nunca
Sonlosjovenesy adultos | e T TP
medios los que lo adoptan
como una practica 60 O/ — | Segun edad:
i o
habitual 18-25  62%
26-45 66%
46-64 60%
Base=3000 65-mas

12. Antes de comprar un producto, scon qué frecuencia comparas su precio entre distintas tiendas fisicas u online?
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Comparar
precios es
un paso
Importante
antes de las

compras

La comparacion cobra
especial valor en dos

supuestos: 1%
PRODUCTOS DE ALTO E

PRECIO y
PROMOCIONES

Base:3000

Importancia

de realizar una compra

6%

Poco

importante important

13. ;Qué importancia tiene para ti comparar precios antes de realizar una compra?
13.1. Para quienes consideran el precio poco o nada importante. ;Qué 3 factores valoras mas que el precio a la hora de decidir dénde comprar un producto?

14. ;En qué situaciones sueles comparar precios? Max 3
© Ipsos 126074788101 Tinkle-Amazon ecomerce | Client Use Only | Strictly Confidential

S

30%

24%

Algo Bastante Muy
importante importante importante

15

Situaciones en las que se compara

precios

Cuando se tratade un

producto caro/ alto valor _ 43
Cuando veo una promocion y. _ 43

quiero comprobar si compensa

Cuando no conozco cual - 30
deberia ser el precio del prod.
Siempre que voy a comprar algo - 28
Cuando hago una compra
rande N 27
H 25
adquiero habitualmente - 22
Durante periodos de ofertas

como Black Friday - 21
Cuando tengo tiempo para -
19

hacerlo
No suelo comparar precios. I 2

Cuando compro productos de
alimentacién/supermercado

Cuando compro productos que

Base:3000
Otras | 1



Las principales Principales categorias que compara precios

’ i =9/ - 18-25 26-45 46-64 65y mas
categorlas en habitualmente antes de comprar 7/ e > - v
...................................................................................................... b d e

Ias que Y =) g Ropa, calzado y accesorios _ 45 48% L4, 47% 41%
comparan 0 Tecnologia y electrénica [N 45 43%  45%  50%abe  42%
preCIOS son % Alimentacion y despensa _ L3 379 37% 44% be  54%abed

r ) -
indumentaria, Electrodomesticos [N 32 18% 30%  38%bc  41%abed
tecnologia y g Cuidado personal y belleza || 28 289, 31% ae 8% 959,

alimentaCién ;lepleza y productos para el hogar ||l 20 17% 16% 209 279 abod

% Hogar y decoracion [l 14 13% 16% 16% 14%
= Juguetes y videojuegos [l 13 24% acde 19% 79 39,
|_..J Libros, musica y entretenimiento - 12 18% ade 16% 10% 6%
@ Articulos deportivos [} 10 13% 1% 1% 79
@ Productos para mascotas - 9 7% 11% abde 8% 8%
(g Productos para bebés I k.1 49, 4%, 1% 1%
Base total=3000 otras | 2 2% 1% 2% 3%

26. En cuales de estas categorias comparas precios habitualmente antes de comprar? Maximo 3 respuestas o
Dif sign 95% a,b,c,d,e,
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Tiendas online, ¢ Donde crees que resulta ;Donde buscalcompara

mas facil comparar precios precios?
buscadoresy antes de comprar? A — ;
marketplaces Buscadores como Google _ L2 :

son grandes Tiendas fisicas _ 41
: Marketplaces (ej. Amazon,
a|ladOS en Ia Miravia, El Corte Inglés...) _ 40
HP Webs o apps de
comparaCIon supermercados/retailers - 26
Comparadores de precios - 24

Webs de fabricantes o marcas [l 17

de precios

Asistentes de inteligencia
artificial - 15

® Entiendas online Pregunto a familiares/amigos - L

B En tiendas fisicas

B Esigual de facil en ambos canales Redes sociales - n

u
Depende del producto Tiendas de segunda mano l 6

No lo sé

Otros | 3
Base=3000

22. ; D6nde crees que resulta mas facil comparar precios antes de comprar?
20. ; Donde sueles buscar o comparar precios antes de realizar una compra?
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Comparacion de precios en el Super

E Se suma un paso previo al journey habitual de compra:
0 La comparacion de precios previa

El consumidor alterna compra fisica y online de
supermercado en busqueda de los mejores precios -85%-

Los precios que mas se consultan i Como comparan precios?
previamente y determinan donde comprar:
:pr Carne y pescado 51% Comparo el mismo products y marca L35
o entre establecimientas o |
&s Frescos (verduras, frutas) 41%
é Comparo precio por kiloflitro/unidad 27%
Comparo promaociones o formatas de
nara e 35%

aharro

...................................................................................................................
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La Afirmaciones con mayor acuerdo%

_____________________________________________________________________________________________

Comparar precios me ayuda a ahorrar y controlar mejor el presupuesto
de mi hogar.

hace més Poder comparar precios facilmente me ayuda a sentir que estoy

tomando una mejor decision de compra.
el
Prefiero comprar en sitios donde puedo consultar facilmente distintas
proceso de opciones, marcasy precios.
compra

Valoro que una tienda revise regularmente sus precios para mantenerlos
competitivos frente a otros establecimientos.

Lo ayudaa

Si confio en que unatienda ofrece precios competitivos, necesito
dedicar menos tiempo a comparar antes de comprar.

Tener diferentes vendedores o tiendas en un mismo lugar facilita
encontrar un precio competitivo.

Valoranla facilidad que
pueden encontraren
algunos sitios.

No me fio de las comparaciones entre tiendas, prefiero verificarlo yo
mismo/a

Consulto webs de expertos y asociaciones de consumidores para
verificar precios

25. Selecciona las afirmaciones con las que te sientas mas de acuerdo. Max 3
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pero implica un
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La estrategia Porcentaje de ahorro logrado comparando precios

o [
comparacion
de precios es

40%

efectiva,
permite

43%  Prom. estimado 8%

30%
25%

20%

ahorrar al 6%
consumidor

5% 4(%)
o . 1%
n promeail -
€ p o ed o No consigo Menos de un Entre un 5% Entre un 11%Entre un 21% Mas de un  No sabria
ahorrar 5% y un 10% y un 20% y un 30% 30% estimarlo

entreun5%y
10% en sus
compras

Base=3000

17. Pensando en las compras en las que comparas precios entre diferentes tiendas, fisicas u online, scuanto crees que consigues ahorrar de media gracias a esa comparacion?
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...pero la

Cantidad de tiendas en las que Tiempo dedicado a comprara precios
consulta precio en una compra -%-

Significa Menos de 5 minutos l 7
también que %

33% Entre 5y 10 minutos - 25
: : : Entre 11 y 20 minutos - 24 :
17% : : PP UPRPPRPIE 1
13% : :
i Entre 21 y 30 minutos - 14
S A 2 D2
COtldlano que : — — Entre 30 minutos y una hora . 8
Ie Solo 2 3 4a5 6omas EDependeé No suelo
: : - del :comparar Mas de una hora I K. 1

gproducto§ precios.
............................ Depende del producto - 16
Consulta en promedio en L
No dedico tiempo a comparar
y le puede llevar precios
de enuna

compra

Base=3000

15. Cuando comparas precios, ¢cuantas tiendas fisicas o tiendas online consultas normalmente antes de decidir dénde comprar?
16. Aproximadamente, jcuanto tiempo dedicas a comparar precios antes de realizar una compra?
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Para el consumidor

puede
resultar




La

es bienvenida:
la
compra

ayudara
a

y cierra
el proceso con
mas

al
consumidor

Base=3000

18. Si una tienda (offline o online) compararse regularmente sus precios con otras tiendas para asegurar el precio mas bajo a sus clientes, ;qué beneficio tendria para ti?

BENEFICIOS S| UNA TIENDA (ONLINE u OFFLINE) comparase
regularmente sus precios con otras tiendas para asegurar el

precio mas bajo-%-

Me facilitaria tomar una decisién de compra

Ahorraria tiempo al no tener que comparar en
tantas tiendas

Me ayudaria a controlar mejor mis gastos y _
ahorrar 36
Compraria con mayor tranquilidad en que estoy _ 35

pagando un buen precio

No supondria ningun beneficio para mi l 6

19. ¢Qué necesitarias para confiar en que el precio que te ofrece una tienda fisica u online es igual o mejor que el que podrias encontrar en otros establecimientos?
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(€) <&

94%

encuentra
beneficios en
comparacion
reqular de precios
de una tienda
online

Dato adicional: los
beneficios atraviesan
todas las edades, todos
coinciden en ellos



(Hasta qué punto saber que una tienda comparay ajusta
La . sistematicamente sus precios con los de otras tiendas para
comparacion ofrecer precios competitivos aumentaria tu confianza en
SRCINEWLER N que estas encontrando un precio bajo?

precios por

parte de una

tienda genera

42%
[ ]
confianza
27%
24%
5%
. . ]
]

Aumentaria mucho Aumentaria Aumentaria algo mi Aumentaria poco mi No aumentaria mi
mi confianza bastante mi confianza confianza confianza
confianza

Base=3000

23. ;Hasta qué punto saber que una tienda comparay ajusta sistematicamente sus precios con los de otras tiendas para ofrecer precios competitivos aumentaria tu confianza en que estas
encontrando un precio bajo?
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IDEAS PRINCIPALES 4




Conclusiones

Compra planificada

El consumidor se
encuentra en un momento
de alta sensibilidad hacia
los precios frente a la
percepcién del incremento
del coste de vida.

Por ello activa estrategias
de ahorro que lo llevan a
una compra mas
planificada y que lo ayudan
a mantener sus consumos
habituales (eleccién de
canalesy tiendas por
precio, marcas blancas,
promos).

Comparacion precios

La comparacion de precios
es una herramienta central
que los compradores
incorporan a sus habitos de
compra:

- Les hace sentir que tienen

mayor control sobre sus
gastos.

- Lograun ahorro del 5% al
10% en las compras.

En contrapartida este paso
previo alos consumos
conlleva un esfuerzo y
dedicacion del tiempo del
consumidor -de 5a 20
minutos en promedio-

27

Canal online aliado

La ayuda del canal online en
el ahorro en el hogar es
valorada principalmente por:

- Lo consideran el lugar mas :

facil para comparar
precios -55%

- Buscadores, tiendas
online,y marketplaces
son las principales
fuentes de informacion
donde los consumidores
comparan precios.

- Los mejores precios que
pueden encontrar frente a
tiendas fisicas -44%-.

- Elacceso a ofertas en
eventos especiales

Mas herramientas para
comparar precios

La comparacion de precios
regular y sistematica en
tiendas online es una
herramienta valorada que
el usuario percibe como
beneficiosa para controlar
sus gastos, ahorrar dinero,
y también ahorrar tiempo
en sus compras.
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