L'impatto

delle Piccole e Medie
Imprese italiane

che vendono

su Amazon

REPORT 2025




amazon | L'impatto delle Piccole e Medie Imprese Italiane Report 2025

.,nw-ﬁhl_#

cxperience

Un altro anno

al fianco
delle PMI italiane

Nel 2024 sono state piu di 20.000 le piccole e medie imprese
italiane che hanno scelto il nostro negozio online. Piu del
65% di queste, attraverso Amazon ha raggiunto un
pubblico internazionale registrando oltre 1.2 miliardi di
euro di vendite all'estero.

E interessante osservare come piu del 45% del totale delle
PMI italiane che vendono su Amazon - oltre 9.000 - proviene
da aree rurali o a bassa densita di popolazione. Di queste,
piu di 6.000 hanno registrato nel 2024 oltre 500 milioni di
euro di vendite all'estero. Numeri che evidenziano come il
digitale costituisca a tutti gli effetti un motore di crescita
per il business delle imprese e un abilitatore di opportunita,
anche fuori dalle aree urbane.

In Amazon crediamo che non esista successo senza
un'adeqguata formazione: per questa ragione anche nel
2024, con il supporto delle istituzioni locali, abbiamo
proseguito nelle attivita di formazione legate al programma
‘Accelera con Amazon'. | nostri corsi di formazione gratuiti
‘Pronti, E-commerce, Via!' hanno raggiunto le imprenditrici
e gli imprenditori di Marche, Veneto, Campania e Sicilia.
Nel 2025, grazie al supporto di Develhope e di alcuni enti
locali, abbiamo arricchito questi webinar con corsi specifici
sull'intelligenza artificiale. E nato 'GenAl for Business’, con
la collaborazione di Regione Campania, Regione Siciliana,
Agenzia ICE, SIMEST, SACE, Netcomm, Nola Business Park,
Punto Impresa Digitale della Camera di Commercio Palermo
Enna e Sprint Sicilia.

Inoltre, per promuovere la cultura dell'innovazione e
contribuire allo sviluppo dei territori, nel 2025, insieme ad
AWS (Amazon Web Services) abbiamo portato in Italia il
programma Amazon Innovation Accelerator - un'iniziativa
nata per fornire alle PMI italiane strumenti concreti per
innovare, crescere e rafforzare la loro competitivita, partendo
dalle competenze e dall'esperienza dei nostri team di esperti.

Alle occasioni di studio e formazione non sono mancati i
momenti di celebrazioni: il 2025 ha coinciso con i primi dieci
anni dal lancio della vetrina Made in Italy, la sezione del
nostro negozio online dedicata alle eccellenze del nostro
Paese. Un anniversario che abbiamo voluto condividere con i
reali protagonisti di questa iniziativa: le oltre 5.500 imprese
italiane presenti sulla vetrina Made in Italy che ogni giorno
mettono a disposizione dei clienti di 11 Paesi del mondo
oltre 3 milioni di prodotti.

E nato cosi '’Amazon Made in Italy Award, un evento ospitato
a Roma del Ministero delle Imprese e del Made in Italy, in
collaborazione con Agenzia ICE e che e stato inserito nel
calendario ufficiale delle celebrazioni della Giornata
Nazionale del Made in Italy.

Il percorso di valorizzazione delle eccellenze del nostro Paese
e proseguito con i Made in Italy Days, 'evento promozionale
organizzato in collaborazione con Agenzia ICE che quest'anno,
alla sua quarta edizione, ha permesso ai clienti Amazon di 8
Paesi nel mondo di poter usufruire di oltre 70.000 offerte
sui prodotti Made in Italy, circa il 40% in piu rispetto
all'anno precedente. Sono opportunita come queste che nel
2024 hanno permesso a tutti nostri partner di vendita
italiani di raggiungere 3,8 miliardi di euro di vendite
all'estero. Un dato che ci riempie di soddisfazione e che
racconta l'evoluzione di cui il nostro tessuto imprenditoriale
e protagonista, anche grazie al nostro negozio online.
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(( Le piccole e medie imprese sono la spina dorsale
dell'economia italiana. Come loro alleati, siamo felici
di offrire nuovi strumenti, occasioni di formazione e
visibilita, in Italia e all'estero. Dieci anni fa la vetrina Made
iIn Italy di Amazon nasceva come un esperimento.
Oggi e uno store internazionale consolidato, che
porta l'eccellenza delle piccole e medie imprese
italiane nel mondo. Un traguardo possibile grazie
alla fiducia delle aziende che hanno accettato la
sfida e alla collaborazione con partner istituzionali
come Agenzia ICE, il Ministero degli Affari Esteri e
della Cooperazione Internazionale e il Ministero delle
Imprese e del Made in Italy. La nostra forza e crescere
insieme: innoviamo al fianco di chi crede che la
collaborazione sia la chiave per trastormare le idee in
opportunita e generare un impatto positivo per il Paese. ”
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In Amazon, investiamo nel successo

Le Piccole e Medie Imprese Italiane delle piccole e medie imprese che

vendono sul nostro negozio online.

Che VendOnO SU Amazon Questi i nostri numeri chiave relativi
alllanno 2024:

PMI PRESENTI VENDITE ALL'ESTERO PMI CHE ESPORTANO

20.000+ 1.2+ miliardi € 65%+

Oltre 20.000 PMI italiane Le PMI italiane hanno registrato oltre 1.2 miliardi Del totale delle PMI Italiane presenti

di euro di vendite all'estero attraverso Amazon su Amazon, oltre il 65% utilizza il
negozio online per vendere all'estero

vendono su Amazon

PMI CHE PROVENGONO DA ZONE RURALI PMI DALLE ZONE RURALI CHE ESPORTANO

45%+ 500+ milioni €

Nel 2024 le PMI Italiane che risiedono in zone rurali o a bassa densita di
popolazione hanno registrato complessivamente piu di 500 milioni di

vendita all’'estero

Piu del 45% delle PMI Italiane che vende su Amazon proviene
da zone dell’ltalia rurali o a bassa densita di popolazione
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PRODOTTI VENDUTI

150 milioni

Le PMI Italiane hanno venduto
complessivamente circa 150
milioni di prodotti

SE

PRODOTTI VENDUTI
AL MINUTO

250+

Le PMI italiane hanno
venduto piu di 250 prodotti
al minuto attraverso Amazon

TOP PAESI
PER EXPORT

E Germania

il

Francia

Stati Uniti

Regno Unito

che

provengono da aree il
rurali o a bassa densita

di popolazione

—

9.000+

Le PMI italiane che vendono
su Amazon provenienti da
aree rurali e a bassa densita
di popolazione

[
500 milioni

di vendite all'estero
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LA TOP 10 DELLE REGIONI PER VALORE
DI EXPORT ATTRAVERSO AMAZON

Veneto: piu di €80 milioni

L I O ’ >

e re g I n I Puglia: oltre €45 milioni

® @ ‘ Sicilia: piu di €45 milioni

Ita l I a n e 10 Marche: piu di €40 milioni
Top5 B Top 10

Lombardia: oltre €345 milioni
Campania: piu di €170 milioni
Lazio: piu di €115 milioni

Toscana: oltre €100 milioni
Emilia-Romagna: piu di €95 milioni
Piemonte: piu di €85 milioni

© PNV P NN

con piu successo
su Amazon

LA TOP 10 DELLE REGIONI PER NUMERO
DI PMI PRESENTI SU AMAZON

Lombardia: oltre 3.400 PMI
‘ ‘ Campania: piu di 3.100 PMI
Lazio: oltre 1.800 PMI
‘\ Puglia: piu di 1.600 PM
Emilia-Romagna: oltre 1.400 PMI
Veneto: piu di 1.400 PMI
Sicilia: piu di 1.300 PMI
. Piemonte: oltre 1.700 PMI
‘ Toscana: oltre 1.100 PMI
10 Marche: oltre 550 PMI

Top5 @ Top 10
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AZIENDE MADE IN ITALY

La valorizzazione 5.500+
d EI M a d e i n Ita ly (ijz\%glztggl 5.500 le aziende che fanno parte della vetrina Made in Italy

attraverso Amazon

PAESI CHE OSPITANO LA VETRINA

La vetrina Made in Italy di Amazon 17

nasce nel 2015 per valorizzare e —_—
AR La vetrina Made in Italy di Amazon e disponibile nei negozi online di

pro.muovere | pI’OdOttI d'eccellenza in 11 Paesi del mondo: oltre all'ltalia, Francia, Spagna, Germania, Regno Unito,
Italia e all'estero Stati Uniti, Giappone, Emirati Arabi Uniti, Svezia, Polonia e Paesi Bassi.
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Da dieci anni una finestra sul mondo

La vetrina Made in Italy di Amazon et le aziende italiane

2015 2019 2021 2022 2024 2025

nasce la vetrina inizia la | percorsi al via la prima Amazon annuncia la vetrina Made in
Made in Italy di collaborazione regionali edizione dei il suo impegno a Italy compie dieci
Amazon ’ con Agenzia ’ continuano a ’ Made in Italy ’ supportare le ’ anni. Per l'occasione
ICE crescere fino a Days aziende italiane a assegniamo un
raggiungere 18 raggiungere riconoscimento a 10
sezioni 4 miliardi PMI provenienti da
di vendite tutta Italia. Nasce

all’estero entro '’Amazon Made in
il 2025 Italy Award
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Il giro del mondo

In 10 anni di vetrina
Made in Italy

di Amazon

A chiusura delle celebrazioni del decimo anniversario della
vetrina Made in Italy, il 18 settembre 2025 si e tenuto a Milano
l'evento "Il giro del mondo in 10 anni di vetrina Made in Italy di
Amazon". Un'occasione per ripercorrere le evoluzioni di questa
speciale finestra sul mondo lanciata a ottobre del 2015. Abbiamo
raccontato, attraverso un video, il viaggio che puo fare un
prodotto Made in Italy grazie ad Amazon, partendo dai laboratori
degli artigiani della provincia italiana fino a raggiungere le mete
piu lontane.

Buona visione!



https://www.youtube.com/watch?v=C5T5_3p37K8

amazon

Scopri di piu su aboutamazon.it



